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UNIVERZITET CRNE GORE

EKONOMSKIFAKULTET PODGORICA

DOKTORSKE STUDIJE
Br.01/^/<^ (J
Podgorica, 14.12.2018.god.

Na osnovu 61 64. Statuta Univerziteta Cme Gore, Clana 43. Pravila doktorskih studija, Vijede
Ekonomskog fakulteta je na sjednici odrzanoj 14.12.2018.godine donijelo

ODLUKU

1. Usvaja se Izvjegtaj Komisije za ocjenu doktorske disertacije „Upravljanje odrzivim
razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija'' doktoranda mr Ljiljane
Pjerotid.

2. Predla^e se Odboru za doktorske studije i Senatu UCG da prihvati doktorsku disertaciju
„Upravljanje odrzivim razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija'*
doktoranda mr Ljiljane Pjerotid i imenuje Komisiju za odbranu doktorske disertacije u
sastavu:

• Dr Bozo Mihailovid, redovni profesor, Ekonomski fakultet Podgorica,
Univerzitet Cme Gore

• Dr Borislav Uskokovi6, redovni profesor, Ekonomski fakultet Podgorica,
Univerzitet Cme Gore

• Dr Rade Ratkovid, redovni profesor, Fakultet za biznis i turizam Budva,
Univerzitet Adriatik Bar

\

3. Odluka se dostavlja Centru za doktorske studije Univerziteta Cme Gore na dalji
postupak.

OBRAZLOZENJE

fComisija za ocjenu doktorske disertacije ,,UpravIjanje odrzivim razvojem turizma u
kontekstu evropskih integracija" doktoranda mr Ljiljane Pjerotic je napisala i predala
Izvjestaj Vijedu fakulteta, koji je Vijece fakulteta razmatralo na sjednici odrzanoj
14.12.20 IS.godine.

Na osnovu izlozenog odludeno je kao u dispozitivu.

DOSTAVLJENO:

-a/a

-referentu doktorskih studija,
-Centm za doktorske studije.
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Dbktorska disertadja i Izyjestaj Komisije dostavljen
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22.10.2018.

Javnost informisana (dneTOe noyine) da su Doktorska
disertadja i Izvjestaj Komidje dati na uvid 22.10.2018.

Sjednica Senata na kojoj jeizvrseno iiiienov^je komisije za
ocjenu doktorske disertadje

05.03.2018.

H.y?djjaynosti

U predvidenom roku za uvid javnosti bilo je primjedbi?

1. Pregled disertacije

Doktorska disertadja pod naslovom „Uptavljanje odtiivim tazvojem turizma u
kontekstu evropskih integracija", kandidatkmje mr Ljiljane Pjerolic napisana je na 433 strane.
Posebno su dati podad o doktorantu, mentom i danovima komisije, apstrakt na cmogorskom i
engleskom jeziku, sadrzaj, spisak skracenica, kao i pregled tabela i sUka. Disertadja je oblikovana
u skladu sa Pravilima doktorskih studija Univerziteta Cme Gore. Rad je pisan u Microsoft Word
programu, a koriscena je Times New Roman vrsta slova, velicine 12 u glavnom dijelu teksta.
Glavni naslovi su boldirani i ispisani slovima velicine 14, dok je za podnaslove koriscena velidna
slova 12. Disertadja sadrzi 70 tabela i 39 slika koji blize ilustmju nalaze i stavove iz osnovnog
teksta i omogucavaju bolje razumijevanje i dublje sagledavanje teme koja je predmet istr^v^ja.
Na kraju rada, nakon spiska koriscene literature, dat je prikaz upitnika koriscenih za istrazivanje u
Prilogu A i prikaz rezultata obrade podataka u programu IBM SPSS {StatisHcal PacMa^sfor the Social
Science^ u Prilogu B.
U izradi disertadje kandidatkinja mr Ljiljana Pjerotic koristila je veoma obimnu, savremenu i

relevanmu literature, najuze vezanu za temu disertadje, sto se moze vidjeti iz pregleda koriscene
literature, gdje je navedeno 299 izvora (stampanih i elektronskih) i 37 intemet stranica. Oc
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navedenog broja, vedna se odnosi na stranu savremenu literaturu, tako da se moze zakljuciti da
s obzirom na obuhvat, karakter, sadrzaj i azumost, kandidatkinja pribavila i koristila

savremenu literaturu i dokumentacionu osnovu za istrazivanje i Izradu predmetne doktorske
disertacije.

Doktorska disertacija kandidatkinje mr Ljiljane Pjerotic, pored apstrakta na nasem i
engleskom jeziku, sadrzaja, zakljucka, spiska kotiscene literature i priloga, sastoji se iz pet
tematski i analidcki medusobno povezanih cjelina.
U uvodnom dijelu doktorske disertacije (1-16. strane) kandidatkinja definise problem

istrazivanja, predmet, dljeve, hipoteticki okvir i metode istrazivanja, obrazlaze aktuelnost
istrazivanja i opisuje strukturu rada.

Prvo poglavlje doktorske disertacije naslovljeno „Turizam i evropske integracije - osnove
za promjene u nadnu upravljanja odrzivim razvojem turizma" (str. 17-107) sluzi uvodnoj
pripremi za detaljnu analizu tematike, prated preporuke Evropske unije (EU) iz ove oblasti.
Kroz istorijski prikaz turisticke politike Evropske unije posebno se ukazuje na elemente nove EU
tudsticke politike koja naglasava potrebu jacanja parmerstava na svim nivoima upravljanja u
evropskom turizmu i stejkholdersku saradnju prepoznaje kao osnovu najbolje prakse odrzivog
razvoja turizma. U ovom poglavlju posebno mjesto zauzima komparativna analiza uticaja
pristupanja Evropskoj uniji na sektor turizma u odabranim zemljama (Malta, Kipar, Slovenija i
Hrvatska), koja je posluzila kao mjerilo ocekivanih promjena u sektoru turizma Cme Gore u
procesu pristupanja Evropskoj uniji.

Drugo poglavlje nosi naslov „Paradigma odrzivosti razvoja turizma" (str. 107-148.) i u njemu
su posebno obradeni pokazatelji odrzivog razvoja turizma i primjena na destinadju, utvrdivanje
nosivosti kapadteta destinadje i razvojno-prostomo planiranje za potrebe turisticke destinadje.
U okviru ovog poglavlja posebno su obradeni i parametri odrzivosti razvoja turisticke destinadje:
ekoloski, sodo-kidtumi, ekonomski parametri i ostali koji ukljudiju tehnoloske i politicke
parametre. Kandidatkinja ukazuje na potrebu sveobuhvatnog sagledavanja svih parametara koji
se zbog medusobne zavisnosti i uticaja ne mogu pratiti izolovano svaki za sebe, odnosno
naglasava potrebu istovremenog pracenja svih aspekata razvoja i njihove uloge u ukupnoj
odrzivosti destinacije.

Trece poglavlje (str. 148-288) posveceno je problematid upravljanja odrzivim razvojem
turizma u destinadji, kao osnovnoj razvojnoj jedinid. Prvo se obraduju koncepti i geneza
nastanka turisticke destinadje, faktori atraktivnosti i zivotni ciklus destinadje. S obzirom na
ulogu turisticke destinadje u stvaranju turistickog proizvoda, u sklopu ovog poglavlja opisuju se i
obiljezja i spedficnosti turistickog proizvoda, kao i uloga destinadje u njegovom stvaranju. U
ovom poglavlju kandidatkinja posebno ukazuje na slozenost upravljanja odrzivim razvojem
turizma i potrebu uspostavljanja funkdje upravljanja na nivou destinadje. Funkdje i aktivnosti
upravljanja turistickom destinadjom kandidatkinja je predstavila kroz pet savremenih modela
upravljanja turizmom: model konkurentnosti Ritchie-a i Crouch-a, model upravljanja turistickom
destinadjom (Presenza, Sheehan i Ritchie), Samaghi model upravljanja turistickom destinadjom
upravljanja turistickom destinadjom, VICE model i Lijiang modd stejkholderske saradnje. U
radu se, nakon toga, daje teorijski okvir za upravljanje turistickom destinadjom u kojem se
opisuju teorije savremenog upravljanja i njihova primjena na turisticku destinadju: teorija
stejkholdera, teorija „organizadja koja ud" i „stvaranje mreza" u turizmu.

Kako slozenost upravljanja razvojem turisticke destinadje proizilazi najvise iz velikog broja
razlidtih ucesnika u upravljanju, dji interesi mogu biti razlidti ili cak suprotstavljeni,
nepostojanja liderske organizadje koja te interese „svodi na zajednicki imenilac", u radu je
stavljen naglasak na stejkholderski pristup upravljanju razvojem turizma. Analiza je nastavljena
obradom turistickih stejkholdera - interesnih grupa iz javnog, privatnog i dvilnog sektora, sa

I ciljem da se istakne znacaj uspostavljanja saradnje i partnerstva medu njima kao kljudiog faktora
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uspjeha svake destinacije.
S obzirom da efikasno upravljanje turistickom destinacijom nije moguce bez analize

okruzenja, racunajucl i analizu makro okruzenja, kandidatkinja je, u ovom dijelu rada, obradila
faktore uticaja na upravljanje turistickom destinacijom sa ciljem apostrofiranja znacaja njihovog
jracenja za upravljanje turistickom destinacijom. Nakon toga, ona obraduje instruinente
upravljanja koji ukljucuju planiranje, komunikaciju sa trzistem i distribuciju, zatim pracenje
efikasnosti, odnosno uspjesnosti destinacije i usvajanje novih znanja za potrebe upravljanja
destinacijom. Poglavlje zavrsava metodama mjerenja kvaliteta upravljanja, gdje kandidatkinja
objasnjava analize konkurentnosti, benchmarking analize, a posebnu paznju posvijeoije
integrisanom upravljanju kvalitetom tunsticke destinacije.

Cetvtto poglavlje („Organizacija turisticke destinacije u funkciji odrzivog razvoja", stc. 288-
315) obraduje organizadone oblike upravljanja turistickom destinadjom. U ovom dijelu rada
50sebna paznja posvijecena je destinacijskim menadzment organizadjama koje predstayljaju
najnoviji koncept organizadonog funkdonisanja upravljanja destinadjom, kao i destinadjskim
menadzment kompanijama, znacajnim za kreiranje novih proizvoda i stvaranje sirokog portfoHja
tudstickog dozivljaja. Dati su primjeri u odabranim evropskim destinadjama dja iskustva
jokazuju da sve vise ima razloga za formiranje destinadjske menadzment organizadje (DMO)
lako bi se jos bolje trzisno valorizovala tunsticka destinadja. Posebno je ukazano je na trend
decentralizadje upravljanja i promodje turizma i sve vecu potrebu uspostavljanja stejkholderske
saradnje u upravljanju razvojem turistiddh destinadja po modelu javno-privatnog parmerstva.
Kroz komparativnu analizu otganizacije upravljanja turistickom destinadjom u Cmoj Gori i
zemljama u okruzenju (Hrvatskoj i Srbiji) kandidatkinja daje originalne predloge za unapredenje
organizadje upravljanja razvojem cmogorskih tunstiddh destinadja.

U petom poglavlju (str. 315-367) predstavljeni su rezultati sprovedenog istrazivanja o
stanju i mogucnostima razvoja upravljanja turistiddm destinadjama Cme Gore i sarac^ji izmedu
destinadjskih stejkholdera. Istrazivanje je sprovedeno sa dljem dokazivanja hipoteza da
razvijenost instrumenata upravljanja turistidcom destinadjom zavisi od stepena stejkholderske
saradnje u destinadji i da je za primjenu koncepta odrzivog razvoja potrebno imati razvijene
instrumente upravljanja turistickom destinadjom.

Disertadja zavrsava izvodenjem zakljudiih razmatranja, saopstenim na str. 368- 382.
Hipoteze su posebno testirane na str. 383-387.

2. Vrednovanje disertacije

2.1. Problem

U procesu pristupanja Evropskoj uniji ^U) Cma Gora ce osjetiti znacajne promjene u
ekonomiji, koje ce se neminovno odraziti i na sektor tunzma. Stoga se, u ovoj disertadji,
kandidatkinja bavi pitanjima kako ce se ulazak Cme Gore u EU odraziti na privredivanje u
turizmu; koje su implikadje ovog procesa kada se radi o tunzmu, kao strateskoj privrednoj gram
Cme Gore i da U sadasnji sistem upravljanja razvojem turizma predstavlja adekvatan okvir za
ekonomski radonalno, sodjalno odgovomo i trzisno prihvatljivo usmjeravanje razvoja turizma u
Cmoj Gori.

Pristupanje EU donosi brojne koristi za turistidd sektor, ali pretpostavlja i primjenu znamo
strozijih standarda, narodto u oblasti zastite potrosaca, zastite na radu, kao i primjenu ekoloskih
standarda, sto uz povecane koristi donosi i vece troskove poslovanja turistidcog sektora. Odnos
ocekivanih troskova i koristi u pojedinim sektorima direktno je povezan sa pripremljenoscu
privreHnih subjekata za konkurcntsku utakmicu na jedinstvenom trzistu Evropske unije. Da bi se

Obrazac D3; Ocjena doktorske disertacije
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cmogorske turisticke destinadje pripremile za nove trzisne i konkurentske uslove, da bi
odgovonle izazovum buduceg razvoja, osigurale bolje pdzidoniranje na evropskom turistickom
ttzistu 1 ostvanle vece koristi od udanjenja Cme Gore u Evropsku uniju, kandidatkinja navodi da
)e mophodno uspostaviH ejikasno upravljanje turistiUkim desHnacijama. Takode, turizam flinkdonise u
izuzetno konkurentoom okruzenju i bez adekvatnog upravljanja njegovim razvojem
prepustanjem iskljudvo mehanizmu trzista, ne moze se osigurati kvalitetan dugoroaii razvoi i
konkurentnost turisticke destinadje.

Kako i na koji nadn efikasno upravljati odrzlvim razvojem turizma postaje danas sve vaznije
pitanje, sa kojim se suocavaju brojne destinadje sirom svijeta. S jedne strane, u razvoju turistickih
destoadja potrebno je pratiti i odgovarati na trendove koji se dogadaju na turistickom trzistu. To
znad inovirati postojece i razvijati nove turisticke proizvode, implementirati nove nadne
koniunikadje i distribudje sa trzikem. Sa druge strane, turizam postaje vazan i ndzostavni dio
odrzivosti ukupnog razvoja, pa time primjena ovog koncepta postaje nuznost u razvoju
turistickih destinadja, odnosno u postizanju i zadrzavanju dugorocne konkurentnosti na
turistickom trzistu.

Novi trendovi na turistickom trzistu, promjene koje se dogadaju u savremenom drustvu,
izazovi pnstupanja jedinstvenom evropskom trzistu namem poirebu pnispitivanja naHna ttpravljanja
ra^^jem turistickih destinadja u Cmoj Gori.

Sistem turistickih orgamzadja predstavlja dobru osnovu za razvoj turizma. Medutim, lokalne
turisticke organizadje u Cmoj Gori, sa postojecom strukturom i nadleznostima, s obzirom na
njihovu dugogodisnju usmjerenost na promodju i organizadju manifestadja, a manje na druge
instrumente upravljanja, nijesu jos uvijek spremne da preuzmii ulogu liderske organizadje u
upravljanju destinadjom. Znatan broj turistickih organizadja ima oskudne materijalne i ljudske
potendjale, te posljedicnu nisku funkdonalnu aktivnost U javnosti cesto isticani problemi
cmogorskog turizma — izrazena sezonalnost, slaba vanpansionska ponuda, dnevna potrosnja
turista niza nego u konkurentnim zemljama, neadekvatna zastita zivotne sredine, mogu se
djelimidio pripisati nedovoljno razvijenom destinadjskom menad^mentu.

Potreban je novi pristup, novi model upravljanja ra^jem turi^a u Cmoj Gori, dja bi primjena
unaprije^a uobicajeni nadn donosenja razvojnih odluka u vecini cmogorskih turistiddh
destinadja, a sve u cilju njihove bolje pripreme za pristupanje i ravnopravno konkurisanje kako
na jedinstvenom evropskom trzistu, tako i na globalnom trzistu. lako je danas tema upravljanja
turistickom destinadjom izuzetno aktuelna, nema gotovih rjesenja koja bi se mogla primijeniti u
destinadji i omoguciti ucesnidma u upravljanju da se brzo prilagodavaju trendovima na
tunstidcom trzistu i odgovaraju na zahtjeve svih stejkholdera. S ob:^rom na ra^vojniput i res(ttltate
ostvarene u turi^mu, kao i na strateSM prioritet Cme Gore da pristupanjem ^vropskoj uniji postane dio
jedinstvenog evropskog ir^ta, sistem upravljanja razvojem turistiCkih destinadja treba baijrati na evropskom
modelu, koji podrazumijeva sinergetsko dejstvo svih znacajnih destinadjskih stejkholdera iz
privatnoj i javnog sektora i obezbijeduje visok stepen involviranosti lokalne zajednice u proces
odludvanja o pravdma razvoja turizma.

S obzirom na navedeno, kandidatkinja je u ovom radu predlozila i testirala novi,
stejkholderski model upravljanju odrzivim razvojem turistickih destinadja u Cmoj Gori.
Rezultati istrazivanja ukazali su na vaznost stejkholderske saradnje za uspjesan destinadjski
razvoj i tako pokazali validnost novog modela, jer je dokazano da su instmmenti upravljanja
turistickom destinadjom na visem nivou razvijenosti upravo u destinadjama u kojima postoji visi
nivo saradnje izmedu turistickih stejkholdera, sto je bitan preduslov za ukupan kvalitet

Obrazac D3: Ocjena doktorske disertacije
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upravljanja!
Radovi sa rezultatima iz ove doktorske disertacije objavljeni su u renomiranim medunarodnim

casopisima sa SCOPUS Hste (Pjerotic, L. (2017). Hie level of stakeholder cooperation in the
implementation of the sustainable development concept of Montenegrin tourist destinations.
Jouma/ of International Studies, 10 (2), 148-157. doi: 10.14254/20718330.2017/10-2/11. ISSN:
2306-3483 (Online), 2071-8330 (Print). Dostupno na: http://www.jois.eu/Pen vol.-10-no-2-
2017,49) i SSCI Hste (Pjerotic, L., DeHbasic, M., Joksiene, I., Griesiene, L, Georgeta, C.P. (2017).
Sustainable Tourism Development In the Rural Areas. Tranformations in Business <& Economics,
Vol. 16, No 3 (42), 21-30. ISSN 1648-4460. http://•www.transformations.knf.vu.h) i jasno
pokazuju ulogu stejkholderske saradnje u upravljanju odrzivim razvojem turizma.

2.2. Ciljevi i hipoteze disertacije

Osnovni cilj doktorske disertacije mr Ljiljane Pjerotic „Upravljanje odrzivim razvojem
turizma u kontekstu evropsldh integracija** je kreiranje optimalnog modela upravljanja odrzivim
razvojem tunzma na nivou destinacije, cija bi prakticna primjena mogla znatno unaprijediti
uobicajeni nacin donosenja razvojnih odluka u cmogorskim turistickim destinacijama i omoguciti
im da se na vrijeme pripreme za ravnopravno konkunsanje na trzistu Evropske unije i na
globalnom trzistu, kako bi odgovorile izazovima budeceg razvoja, osigurale bolje pozicioniranje
na evropskom turistickom trzistu i ostvarile vece koristi od pristupanja Cme Gore Evropskoj
uniji.

Radi se o novom, stejkholderskom pristupu upravljanju razvojem turizma u Cmoj Gori,
baziranom na globalnim trendovima u upravljanju turistickim destinacijama, principima i
preporukama sluzbenih dokumenata Evropske unije za ostvarivanje odrzivog i konkurentnog
turizma, kao i najboljim primjerima iz prakse evropskih destinadja. Po uzoru na model evropskih
destinadja, model koji je kandidatkinja postavila u disertadji zasnovan je na implementadji
koncepta odrzivog razvoja i stejkholderskoj saradnji kroz komunikadju i koordinadju aktivnosti
destinadjskih stejkholdera, koju vrsi destinadjska menadSment organizadja dja je to primama
funkdja. Model obezbljeduje visok stepen involviranosti destinadjskih stejkholdera iz javnog i
privatnog sektora, a posebno lokalne zajednice u proces odludvanja o pravcima razvoja turizma.

Aplikativm ciljevi istrazivanja su: ukazati na potrebu uspostavljanja sistema upravljanja
razvojem turisticke destinadje kao temelja odrzivog razvoja turizma i utvrditi mogucnosti
primjene modela upravljanja destinadjom za implementadju razvojnih projekata u cilju odrzivog
razvoja turizma.
U disertadji mr Ljiljane Pjerotic prvi put je istra^vana primjena teorije stejkholdera u ohlasti

destinacijskog menad^enta, naprimjem turis^ma Cme Gore. Predmetna oblast je nedovoljno istrazivana
u nasoj Uteraturi, strudiim i akademskim krugovima, pogotovo na nacin kako je problemski i
koncepdjski postavljena u ovoj disertadji. Vrlo je malo empirijske evidendje koja bi potkrijepila
tvrdnje da ce efikasna saradnja dovesti do boljeg planiranja i implementadje turistickog razvoja,
sto je motivisalo autora da teorijsko-hipoteticki okvir istrazivanja dni nekoliko hipote^a koje su
medusobno pove^ane, a pokacqju vet(u i^edu stejkholderske saradnje, odnosno saradnje kljuHnih nosilaca
aktivnosti u sprovodenju politike i ejtkasnosti upravljanja razvojem destinacije, te primjene koncepta odr^vog
rae^foja. Definisane hipoteze su razradene i dokazane tokom izrade doktorske disertadje:

HI: Stejkholderski pristup upravljanju odrzivim razvojem turizma predstavlja optimalni
model upravljanja odrzivim razvojem turizma: dijalog i partnerstvo izmedu turistickih
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stejkholdera predstavljaju kljucni faktor jacanja konkurentnosti i kvaliteta, a time i odrzivoe
razvoja turizma.

Ova hipoteza je dokazana istrazivanjem u disertaciji. U prvom poglavlju disertacije predstavljeni
su elementi nove turisticke politike Evropske unije koja naglasava potrebu jacanja partnerstava
na svim nivoima upravljanja u evropskom tuxizmu. Analiza brojnih dokumenata Evropske unije
iz oblasti turizma predstavljenih u disertaciji, pokazala je da su dijalog i partnerstvo izmedu
tunstickih stejkholdera kljucni faktor jacanja konkurentnosti i kvaliteta, a time i odrzivog rasta
evropskog tunzma. Evropska unija posljednjih godina preduzima brojne aktivnosti kojima
pitanje upravljanja turistickom destinacijom stavlja u fokus interesa i zalaze se za stejkholderski
pristup upravljanju odrzivim razvojem turizma na nacin koji ce uvaziti razlicite interese pojedinih
interesnih grupa i omoguati njihovo zajednicko djelovanje. Prema standardima Evropske unije,
stejkholderska saradnja predstavlja jedan od kljucnih preduslova harmonicnog i odrzivog razvoja
turizma (dio 1.2.). Rezultati istrazivanja u disertadji, posebno u dijelovima 3.2. i 3.3. jasno
ukazuju da razvoj turisticke destinadje ne moze ostati prepusten „sam sebi" niti moze biti u
domenu pojedimh stejkholdera koji ce fragmentirano djelovati svaki u svojoj oblasti, zbog cega je
saradnja izmedu njih jedina moguca opdja/platforma upravljanja i osnova najbolje prakse
odrzivog razvoja turizma.

Rezultati istrazivanja predstavljeni u petom poglavlju (dio 5.2.) potvrdili su vaznost
komunikadje i saradnje izmedu destinadjskih stejkholdera. Analiza koreladja izmedu kvaliteta
instrumenata upravljanja razvojem turisticke destinadje i ocjene stejkholderske saradnje potvrdila
je da je za ekonomski radonalnije, sodjalno odgovomije i trzisno prihvatljivije usmjeravanje
destinadjskog razvoja neophodan stejkholderski pristup tpravjanju odr^vim ratQiojem turistiUkih destinacya^
koji treba da obezbijedi upravo uspjesno ukljudvanje brojnih stejkholdera iz javnog, privatnog i
civilnog sektora u proces upravljanja razvojem turizma, jer je njihova saradnja preduslov
efikasnog upravljanja odrzivim razvojem turizma.

H2: Stejkholderski pristup upravljanju odrzivim razvojem turizma doprinosi pozitivnim udncima
na zivot lokalnog stanovnistva, ostvarenju profita za poslovni sektor, ocuvanju prirodnih i
kultumih resursa za buduce generadje, kao i kvalitetu turistickog dozivljaja.

Ova hipoteza je dokazana istrazivanjem u disertadji. U radu se kao konstanta efikasnog
upravljanja i kao neodvojiv dio tog process, na vise mjesta istice da je za odrzivi razvoj turizma
potreban koordiniran napor i saradnja svih destinadjskih stejkholdera. Potreba za koordinadjom
rada svih stejkholdera involviranih u proces upravljanja razvojem turizma namece stejkholderski
pristup u ovom procesu kao najadekvatniji, navodi kandidatkinja Pjerotic. Koncept odrzivog
razvoja turizma podrazumijeva optimalno koriscenje resursa, zadrzavanje respekta prema sodo-
kultumoj autenticnosti i lokalnoj zajednid, te osiguravanje dugorodie sodo-ekonomske koristi
svim stejkholderima turisticke destinadje. lako dostizanje odrzivosti razvoja predstavlja
kontinuirani proces, on zasigumo vodi visem stupnju zadovoljstva turista, boljim uslovima zivota
za lokabu zajednicu te boljoj pozidji destinadje na turistickom trzistu. Rezultati istrazivanja u
disertadji, posebno u dijelovima I.2., 3.2., 3.3., 4.1. i 5.2. jasno ukazuju da je za postizanje
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odmvog razvoja neophodan visok stepen involviranosti svih stejkholdera u turizmu, a posebno
lokalne zajednice u proces odlucivanja o pravcima razvoja turizma.

H3: Uspostavljanje efikasnog upravljanja turistickim destinacijama na prindpu odrzivosti i
prindpu uspostavljanja partnerstva, u skladu sa preporukama Evropske unije, moze dovesti do
boljeg pozidoniranja cmogorskili tunstickih destinadja na evropskom turistickom tr^stu i vecih
koristi od udanjenja Cme Gore u Evropsku uniju i pristupa jedinstvenom evropskom trzistu.

Ova hipoteza je dokazana istrazivanjem u disertadji. Komparativna analiza uticaja pristupanja
Evropskoj uniji na sektor turizma u prvom poglavlju disertadje (dio 1.3.2) pokazala je da su
posmatrane zemlje (Malta, Kipar, Slovenija, Hrvatska), na pocetku procesa pristupanja
Evropskoj uniji, donijde nove strategije razvoja turizma, bazirane na prindpima odrzivog
razvoja i ostvarile dinamican rast prihoda od turizma. Poboljsanje je ostvareno kroz
restrukturiranje smjestajnih kapadteta (porast broja hotela i istovremeno pad komplementamog
smjestaja), poboljsanje ponude, podizanje kvaUteta usluga i razvoja novih proizvoda. Nayedeno,
Zajedno sa implementadjom novih, strozijih pravila prostomog planiranja i standarda zastite
zivotne sredine, doprinijelo je njihovom boljem pozidoniranju na trzistu Evropske unije i vedm
prihodima od turizma.

H4: Nivo razvijenosti instrumenata upravljanja turistickom destinadjom zavisi od nivoa saradnje
izmedu turistickih stejkholdera na nivou destinadje.

Za dokazivanja ove hipoteze, nad podadma dobijenim anketom sprovedena je statisticka analiza;
izvrsena je analiza koreladje stepena razvijenosti instrumenata upravljanja turistickom
destinadjom, sa iskazanim nivoom saradnje izmedu destinadjskih stejkholdera (dio 5.2.2.). S
obzirom na nalaze postojece literature o ovoj problematid koji ukazuju da stejkholderska
saradnja u destinadji predstavlja platformu upravljanja, poslo se od pretpostavke da nivo
saradnje koja se ostvaruje izmedu razlicitih grupa stejkholdera u destinadjama ima uticaj na
razvijenost instrumenata upravljanja. Istrazivanje je pokazalo da postoji pozitivna i statisticki
znacajna koreladja izmedu ocjene kvaliteta instrumenata upravljanja i ocjene nivoa
stejkholderske saradnje, odnosno potvrdeno je da su instmmenti upravljanja turistickom
destinadjom na visem nivou razvijenosti upravo u destinadjama u kojima postoji visi nivo
saradnje izmedu stejkholdera u turizmu, sto je bitan preduslov za ukupan kvalitet upravljanja.

H5: Primjena koncepta odrzivog razvoja je u pozitivnoj koreladji sa nivoom razvijenosti
instrumenata upravljanja turistickom destinadjom.

Za dokazivanja ove hipoteze, po podacima dobijenim anketnim istrazivanjem sprovedena je
statisticka analiza; izvrsena je analiza koreladje ocjene razvijenosti instrumenata upravljanja
turistickom destinadjom i ocjene primjene koncepta odrzivog razvoja. Rezultatima istrazivanja je
potvrdeno da je za primjenu koncepta odrzivog razvoja potrebno imati razvijene instrumente
upravljanja turistickom destinacijom.
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2.3. Bitne metode koje su primijenjene u disertaciji i njihova primjerenost

U cilju izrade doktorske disertacije i dokazivanja postavljenih hipoteza, kandidatkinja mr Ljiljana
Pjerotic koristila je ved broj naucnih metoda koje su karakteristidie za istra^vanja u oblasti
drustvenih, posebno ekonomskih nauka:

•  Istrazivanje za stolom - „desk" istrazivanje {desk research method) - kodsceno je u obradi
sluzbenih dokumenata Evropske unije iz oblasti turizma, kao i u dijelu rada u kojem se
obraduju teorijski koncepti i dosadasnja saznanja o upravljanju destinacijom i konceptu
odrzivosti razvoja turizma;

• Metod otvorenog intervjua — zastupljen je kod istra^vanja stavova Interesnih grupa iz
javnog, privatnog i dvilnog sektora;

• Metod ankete - anketnim istrazivanjem obuhvacene su lokalne turisticke organizadje.
predstavnid lokalne uprave, hotelijeri, turisticke agendje i stanovnistvo;

• Komparativni metod — koriscen je kod upore^vanja tunstickih destinadja prema
razvijenosti stejkholderske saradnje, zatim kod komparativne analize organizadje upravljanja
tiiristickom destinadjom u Cmoj Gori i zemljama u okruzenju (Hrvatskoj i Srbiji} i kod
analize uticaja procesa pristupanja Evropskoj uniji na sektor turizma u odabranim zemljama;

• Analiza studije slucaja (Case Study) — kroz primjere pozitivne prakse saradnje interesnih
grupa u upravljanju razvojem turistickih destinadja u Evropskoj uniji;

• Metod modeliranja - krajnji rezultat istrazivanja u formiranju optimalnog modda
upravljanja odravim razvojem turizma, koji obezbijeduje sinergetsko dejstvo svih znacajnih
grupa stejkholdera iz privatnoj, javnog i dvilnog sektora u turistickoj destinadji;

• Odgovarajuce metode statisticke i matematicke analize.

Navedene metode one osnovu za provjeru (dokazivanje ili opovrgavanje) hipoteza od kojih
se polazi u radu. U dijdu rada u kojem se obraduju teorijski koncepti i dosadasnja saznanja o
upravljanju destinadjom i konceptu odr^vosti razvoja turizma korisceno je „desk" istrazivanje.
Kritidtom analizom strucne literature, odnosno knjiga i naucnih danaka objavljenih u
medunarodno priznatim casopisima iz oblasti turizma, njihovom sistematizadjom i klasifikadjom
napravljen je pregled dosadasnjih istra^vanja i saznanja iz oblasti upravljanja turistickom
destinadjom i primjene koncepta odrzivog razvoja. Pri tome su koriscene metode anali^e^ kako bi
se izudo svaki dio za sebe, a za povezivanje procesa i odnosa u jednu cjelinu, koriscene su metode
sintes^e.
U radu se razmatraju ocekivani udnd pristupanja Evropskoj uniji na cmogorski turizam.

Komparativna analiza utictya pristupanja Bvropskoj unyi na sektor turi^a u odabranim zemljama
(Malta, Kipar, Slovenija i Hrvatska) posluzila je kao mjerilo ocekivanih promjena u sektoru
turizma Cme Gore u procesu pristupanja Evropskoj uniji. Kroz komparativnu anali^u organizadje
upravljanja turistickom destinadjom u Cmoj Gori i zemljama u okmzenju, Hrvatskoj i Srbiji,
kandidatkinja daje predloge za unapredenje organizadje upravljanja razvojem cmogorskih
turistiddh destinadja.
U drugom dijelu istrazivanja sprovedena su dva primama autorska istrazivanja. Prvo

predstavlja istrazivanje o stanju upravljanja turistiddm destinadjama i sprovedeno je u svim
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turistickim orgardzacijama u Cmoj Gori. Instrument istrazivanja je strukturirani upitnik sa
pitanjima o stanju upravljanja u turistickim destinacijama i to prema sljedecim instrumentima:

planiranje u destinadji, razvoj proizvoda, komunikadja sa trzistem i distribudja, pracenje
uspjesnosti (efikasnosti) i usvajanje novih znanja za potrebe upravljanja razvojem turisticke

destinadje. Na dobijenim podadma primijenjena je deskriptivna analiza podataka, izracunate su
aritmeticke sredine dobijenih ocjena, njihova standardna devijadja, zatim medijane i kvartili. Za
pitanja na koja su anketirani odgovarali sa „da" ili „ne", odnosno za analizu mminalnih varijabli
prikazana je ucestalost pojavljivanja pojedinih odgovora, dok su za rangove, odnosno, ordiname
podaike prikazane aritmeticka sredina i standardna devijadja. Za testiranje razlike u razvojenosti

instrumenata upravljanja izmedu regiona koriscen je Kruskal-Wallis test, koji predstavlja

neparametarsku analizu sredine rangova. Testirana je normalnost distribudje varijabli upotrebom
Shapiro-Wilk testa, koji je pokazao da varijable nemaju normalnu distribudju (p vrijednost manja

od 0,05). Nivo znacajnosti (a) za sve koriscene statisticke testove iznosi 0,05, tako da je
vrijednost manja od 0,05 smatrana pokazateljem statisticke znacajnosti.

Dnigo primamo istrazivanje predstavlja istrazivanje o stejkholderskoj saradnji i obuhvatilo je
sljedece grupe destinadjskih stejkholdera iz javnog i privatnog sektora: turisticke organizadje

(javni sektor), opstine (javni sektor), hotelijere (privatni sektor), turisticke agendje (privatni

sektor) i stanovnistvo. Instrument istrazivanja je upitnik kojim se od anketiranih trazilo da
odjene stanje stejkholderske saradnje u destinadji (na skali od 1 — lose do 5 — izvrsno) prema

instrumentima upravljanja, odnosno prema pojedinim oblastima saradnje planiranje, razvoj
proizvoda, komunikadja s trastem i distribudja, pracenje uspjesnosti, kontinuirano usvajanje
novih znanja). Svaka oblast saradnje detaljno je razradena i podijeljena na pojedine podoblasti.

S obzirom da postojeca literatura o ovoj problematid ukazuje da saradnja izmedu stejkholdera
u destinadji predstavlja platformu upravljanja, kandidatkinja u disertadji provjerava/testira da li

nivo saradnje, koja se ostvaruje izmedu stejkholdera u destinadjama, ima uticaj na razvijenost
instrumenata upravljanja, odnosno efikasnost upravljanja turistickom destinadjom. Za

dokazivanje ove hipoteze izvrsena je anaUv(a korelacije stepena razvijenosti upravljanja
destinadjom (zavisna varijabla) sa iskazanim nivoom saradnje izmedu destinadjskih stejkholdera
(nezavisna varijabla). Zavisne varijable koje izrazavaju nivou razvijenosti instrumenata upravljanja

dobijene su prvim upitnikom, dok su nezavisne varijable dobijene iz drugog upitnika. Istrazivanje

je pokazalo da su instrumenti upravljanja na visem nivou razvijenosti upravo u destinadjama u
kojima postoji visi nivo saradnje. Za testiranje koreladje saradnje izmedu interesnih grupa
(stejkholdera) i instrumenata upravljanja koriscen je Spearmanov koefidjent koreladje ranga (r^)
koji mjeri stepen i smjer kordacije izmedu dvije pojave koje su predstavljene parovima rang-

varijabli. Cilj analize koreladje je da se utvrdi jadna i smjer koreladje izmedu stejkholderske
saradnje i instrumenata upravljanja turistickom destinadjom. Za dokazivanje hipoteze: da je
primjena koncepta odrzivog razvoja u koreladji sa stepenom razvijenosti instrumenata

upravljanja turistickom destinadjom, koriscen je takode Spearmanov koefidjent koreladje ranga
(r^). Rezultati istrazivanja obradeni su u programu za analizu podataka SPSS (Statistical Package
for the Sodal Sdences). Na osnovu ove obrade izvedeni su naucni zakljucd i predlozi, relevantni
za naslovljenu problematiku.

Iz svega navedenog moze se zakljudti da se metodologija istraavanja zasniva na teorijsko-
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analitickom pustupu, kritickoj analizi, prikupljanju primamih i sekundamih podataka i njihovoj
analizi primjenom adekvatnih statistickih metoda.

2.4. Rezultati disertacije i njihovo tumacenje

Ostvareni rezultati iz disertacije pruzaju nauctiu osnovu za unapujedenje destinacijskog
menadzmenta, kroz dokazivanje da koncept odrzivog razvoja i saradanja stejkholdera u
upravljanju turizmom postanu korisna sredstva strateskog menadzmenta^ koja mogu da
doprinesu adekvatnom pozicioniraju Cme Gore i njenlh turistickih destinacija na evropskom
turistiacom trzistu i ostvarenju vecih koristi u oblasti turizma od uaanjenja Cme Gore u
Evropsku uniju.

Ova ̂sertacija je pokazala da pristupanje Unlji znacajno utice na turistiad, sektor, i to na vise
naona. Sto se tice ocekivanih koristi, kandidatkinja navodi da danstvo u EU u potpunosti
doprinosi unapredenju imidza zemlje, koji ce se odraziti na porast turistiadh posjeta i prihoda od
turizma. Pristupanje Uidji nece samo jednokratno podia ukupni rejting zemlje, vec ce, kroz
razliate aktivnosti, inicijative i politiku Unije, trajno doprinositi pozitivnom imidzu Cme Gore. S
unaprjedenjem imidza doa ce i do rasta udjela individualmh gostiju, sto pretpostavlja vise cijene
smjestaja, dok ce se udio alotmana i grupa postepeno smanjivati. Kako porast i promjena u
struktun potraznje za Cmom Gorom kao turistiacom destinaajom podrazumijevaju ubrzanu
diversifikaaju ponude, razvoj novih turistickih proizvoda i obogaavanje vanpansionske ponude,
moze se ocekivati postepeno prttdus^tye turisti^ke sei^ne. Pristupanje Uniji podrazumijeva i nove
investicije, ulaganja u komunalnu infrastrukturu, sto u odredenoj mjeri dopdnosi i atraktivnosti
zemlje za turistiace posjete, a s druge strane, zbog unapredenja generalnog imidza zemlje,
saobracajnih veza 1 komunalne infrastrukture, aanstvo u EU pojacava interes privatnog kapitala
za ulaganja u razvoj turistiace ponude. Realno je ocekivati i da ce kreditni rejting zemlje
dugorooio rasti, jer ce se smanjlti rizid poslovanja u Cmoj God, a cijena kapitala na domacem
trzistu trebala bi se smanjivati i ujednaati sa prosjekom Evropske unije, sto ce omoguati veca
ulaganja u razvoj tudstiace ponude.

^ Pristupanje Uniji pretpostavlja i primjenu strozijih propisa u podrucju zastite potrosaca i
zastite na radu te postovanja ekoloskih standarda, sto uz povecane koristi donosi vece troskove
poslovanja tunstickog sektora. S obzirom na potpuno otvaranje cmogorskog ekonomskog
prostora, moze se ocekivati pyot^ono sshkcijo rodtie sna^s. XJtKfp^sdstyB itnid^ uslovice i ved
interes globalnih hotelskih lanaca, ali i brojnih dmgih hotelskih preduzeca. lako taj proces ima
mnogobrojne pozitivne udnke, inostrana konkurencija, operativni standardi i kvalitet
menadzmenta otezace poslovanje domadh hotelskih preduzeca. Kandidatkinja navodi da se
moze ocekivati da ce, uprkos odredenim ocekivanim troskovima, u oblasti turizma prevladati
pozitivm udnd pristupanja, povezani s uticajem povecane turistidce potraznje na porast kvaliteta
i raznovrsnosti turistidcog proizvoda Cme Gore.

Budud da Cma Gora u procesu pristupanja Evropskoj uniji moze ostvariti brojne koristi u
sektoru turizma, ukoliko se uspostavi efikasno upravljanje turistiddm destinadjama, u doktorskoj
disertadji je istrazeno stanje upravljanja u cmogorskim turistiddm destinadjama, primjena
koncepta odrzivog razvoja, a posebno nivo stejkholderske saradnje, kao koncept koji objedinjuje
aktivnosti svih ucesnika u formiranju turistidce ponude i koji je bitan preduslov za ukupan
kvalitet upravljanja.

Rei(ultaH istra^vanja o stanju upravljanja u turisHSkim destinadjama u Cmoj Gon pokazali su slabosti
upravljanja razvojem turistidcih destinadja. Ova disertacija je dokazala da je u cmogorskim
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tunstickim destinadjama stejkholderska saradnja nedovoljno razvijena; da vecina turisticldh
or^nizadja ima planski pristup tunstickom razvoju; da je najzastupljeniji plan promotivnih
aktivnosti (94,1%), a onda plan razvoja turizma (70,6%), dok je marketinikiplan najmanje t^astupljen
(41,2%). Isto toko dokazan je problem implementiranja planova, posebno planova razvoja
tunzma, sto je i ocekivano, buduci da on! cesto ukljucuju i infrastruktume projekte, a time i veca
ulaganja; teze se sprovode i pretpostavljaju ved broj stejkholdera, dje interese je cesto veoma
tesko usaglasiti. Nedostotak finansijskih sredstova i ogranicenja u IjudsHm resursima, prema
rezultotima anketnog istrazivanja, predstavljaju glavne razloge za nedovoljno sprovodenje
planova. U oblasti komunikadje sa trzistem, kao instrument! upravljanja razvojem turisticke
destinadje, najbolje su ocjenjeni promotivni materijali i promodja putem intemeta. Propaganda,
prema anketiranima, predstavlja najlosiji dio promotivnog miksa u turistickim destinadjama Cme
Gore ̂ ^rosjecna ocjena 3,7). Pored propa^nde, i ponuda agendja odjenjena je kao „Iosiji
aspekt"^komunikadje sa trzistem i distribudje nasih destinadja, odnosno kao najmanje kvalitetna
^rosjecna ocjena 2.94). Kandidatldnja navodi da upravo u ovom podrucju postoje mogucnosti
za unapredenje kroz osnivanje destinadjskih menadzment kompanija. U cmogorskim turistiadm
destinadjama uobicajeno se kao instrumenti pracenja uspjesnosti sprovode analize turistickog
prometa i zadovoljstva gostiju, dok se analize konkurentnosti i benchmarking analize kao
„naprednije i savremenije analize sprovode u znatno manjoj mjen, iakn je njihova vaznost za
upravljanje turistickom destinadjom prepoznata i odjenjena rdativno visokim ocjenama (npr.
prosjecna ocjena vaznosti sprovodenja analize konkurentnosti je 4,63). Sprovodenje takvih
analiza zahtjeva jacanje saradnje u smislu razmjene podatoka kada je rijec o njihovom
prikupljanju, a rezultoti analiza mogu doprinijeti boljem poslovanju razlidtih grupa stejkholdera
kroz podizanje kvaliteto njihove poslovne politike i odluavanja. Istrazivanje je pokazalo da cak
64,7% destinadja u Cmoj Gori sprovodi edukadju za potrebe upravljanja razvojem turizma, ali
se dovoljnost edukadje koja se sprovodi ocjenjuje prosjeoiom ocjenom od 2,24. Na nivou
destinadje razlidte su potrebe za pojedinim vrstama i temama edukadje. Izuzetno je vazno
prepoznati te potrebe i sprovoditi edukadje, jer podizanje nivoa znanja direktno utice na kvalitet
svih ostalih instrumenata upravljanja. Generalno, anketirani smatraju da edukativnih programa nma
dovoljno i da su nc^otrebniji u oblastiplaniranja i rat^Japrois^yoda.

Odrzivi razvoj turizma danas se postavlja kao jedina razvojna opdja u dostizanju dugorocne
konkurentnosti destinadje na tunstickom trzistu. Prv/na res^ltatitna anketnog istra^vanja, uplanovima
kojise donose na nivou destinadje, s^astupljen je komept odr^vog rasyoja. Generalno je primjena koncepta
odrzivog razvoja u turistickim destinadjama odjenjena sa prosjecnom ocjenom 3,29. Prosjecna
ocjena^ vaznosti definisanja pokazatdja odrzivosti je 4. NajvaSnije podrucje za koje stejkholderi
turisticke destinadje smatraju da treba najhitnije definisati i poceti pratiti pokazatdje je ekologija i
zastita zivotne sredine - slijede ekonomski, a zatim dmstveni pokazatdji. Uspostovljanje pracenja
pokazatdja (monitoring i koriscenje informadja koje oni pruzaju (evaluadja), kao i njihovo
implementiranje u instrumente upravljanja (prilagodavanje strategije i politic u skladu sa
promjenama) cine kljucni korak prema ostvarenju odrnvog razvoja.

Polazed od rezultata „desk" istrazivanja, odnosno kriticke analize savremene literature, da
saradnja izmedu stejkholdera u destinadji predstavlja platformu upravljanja njenim razvojem, i da
prema standardima EU stejkholderska saradnja predstavlja jedan od kljudiih preduslova
harmonicnog i odrzivog razvoja tunzma, kandidatldnjaje u drugom primamotn istra^vanju detaljnije
istrazila pitanje stejkholderske saradnje, s obzirom da se ona smatra osnovnim preduslovom
efikasnog upravljanja turistickom destinadjom i njenim odrzivim razvojem. Rezultati strazivanja
su pokazali da je (generalno) saradnja u cmogorskim turistickim destinadjama odjenjena
prosjecnom ocjenom 3,06, a posmatrano prema instrumentima upravljanja prosjecne ocjene se
krecu u rasponu od 2,88 do 3,59. Saradnja napodru^u komunikadje sa tr^jStem najboje je odjenjena, sto
se objasnjav time da je saradn)a na aktivnostima marketinga, a posebno promodje, vrlo
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konkretna (npr. zajednicki nastupi na sajmovima, zajednicka organizadja studijskih putovanja
novinara i slidio); koristi su vrlo brzo vidljive i jasne u smislu ostvarenja usteda, a sto djeluje
podsticajno na ukupnu saradnju. NajloSiJe je octjenjena saradnja u oblasti planiranja, a uzroke lose
saradnje anketirani prepoznaju u nedovoljnoj komunikaciji, koordinadji i raziidtosti interesa
stejkholdera u turistidcoj destinadji.

Rezultati ovog istrazivanja su u disertadji dalje korisceni za analizu koreladje sa stepenom
razvijenosti instrumenata upravljanja turistickom destinadjom. Izvrsena je i analiza koreladje
stepena razvijenosti upravljanja destinadjom sa primjenom koncepta odrzivosti. Istrazivanjem je
potvrdeno da je za primjenu koncepta odrzivog razvoja potrebno imati razvijene instrumente
upravljanja turistickom destinadjom, sto pretpostavlja efikasnu stejkholdersku saradnju na nivou
destinadje, dme je potvrdena vaznost integralne stejkholderske saradnje za efikasno upravljanje
razvojem turisticke destinadje.

Ret^ultaii empirijskog istra^vanja jasno su pokazali slabosti upravljanja razvojem turistickih
destinadja u Cmoj Gori. Oni su potvrdili vaznost stejkholderske saradnje za efikasno
upravljanje odrzivim razvojem turizma i omogucili naucno zakljudvanje po kome je za primjenu
koncepta odrzivog razvoja neophodno imati razvijene instrumente upravljanja razvojem turizma.
Stoga, kandidatkinja argumentovano zakljucuje da se kao imperativ postavlja saradnja javnog i
privatnog sektora u upravljanju razvojem turizma, pri cemu destinadjska menadzment
organizadja (DMO) treba da ima ulogu koordinatora medu stejkholderima iz oba sektora.
U doktorskoj disertadji mr Ljiljana Pjerotic s pravom je stavila akcenat upravo na

stejkholderski pristup upravljanju razvojem turizma i na osnovu izlozenih rezultata teorijskog i
empirijskog istrazivanja kreirala je stejkholderski model upravljanja hiristidcom destinadjom.

koji obezbijeduje sinergetsko dejstvo svih znacajnih grupa stejkholdera iz privatnog. javnog i
dvilnog sektora u turistickoj destinadji.

Kroz komparativnu analit(u organit^acije upravljanja iuristifkom destinadjom u Cmoj Gori i zemljama

u okruzenju (Hrvatskoj i Srbiji) kandidatkinja daje predloge za unapredenje organizadje
upravljanja razvojem cmogorskih turistickih destinacija. Posebno istice da je neophodno
osposobljavanje postojeceg sistema tunstiUkih organis^adja f^a ejikasno upravljanje turisti^kim destinadjama po
modelu destinadjske menad^ent organis(adje (DAfOj, sa jakim (i tokom vremena) rastucim uticajem

privatnog sektora. Na taj nacin bi, osim sto obavljaju poslove destinadjskog marketinga, one
preuzele i ulogu destinadjskog menadzmenta.

2,5. Zakljudci

Na osnovu istra^vanja na izradi doktorske disertadje kandidatkinja je izvela vise naucnih
zakljucaka. Svi zakljucd su vezani za odredene analize i testiranje hipoteza koje je kandidatkinja
izvrsila i u tom procesu dobila rezultate istrazivanja:
• Turizam funkdonise u izuzetno konkurentnom okruzenju i bez adekvatnog upravljanja

njegovim razvojem, prepustanjem iskljudvo mehanizmu trzista, ne moze se osigurati
kvalitetan dugorocni razvoj i konkurentnost turisticke destinadje;

• U cmogorskim turistickim destinadjama vecina turistickih organizadja ima planski pristup
turistickom razvoju, ali je izrazen problem implementiranja planova. Nedostatak finansijskih
sredstava i ogranicenja u ljudskim resursima predstavljaju glavne razloge za nedovoljno
sprovodenje planova; najzastupljeniji je plan promotivnih aktivnosti; od marketinskih
aktivnosti najvise paznje posvjecuje se izradi promotivnog materijala i intemetu; za pracenje
uspjesnosti koriste se jednostavniji alati (analiza turistidtog prometa i zadovoljstva gostiju).
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dok se analize konkurentnosti i benchmarking analize kao >,naprednije i savremenije" analize
sprovode u znatno manjoj mjeri; postoji izrazena potreba za edukadjom, posebno u oblasti
planiranja i razvoja proizvoda; stejkholderska saradnja je nedovoljno razvijena;
U procesu pristupanja Evropskoj uniji Cma Gora moze ostvariti brojne koristi u sektoru
turizma. Da bi se cmogorske turisticke destinacije pripremile za nove trzisne i konkurentske
uslove, da bi osigurale bolje pozidoniranje na evropskom turistickom trzistu i ostvarile vece
koiisd od uclanjenja Cme Gore u Evropsku uniju, neophodno je uspostaviti efikasno
upravljanje tunstickim destinadjama zasnovano na prindpu odrzivosti i stejkholderskoj
saradnji;
S obzirom na razvojni put i rezultate ostvarene u turizmu, kao i na strateski prioritet Cme
Gore da pristupanjem Evropskoj uniji postane dio jedmstvenog evropskog trzista, sistem
upravljanja razvojem turistickih destinadja treba bazirati na evropskom moddu. Model
podva na implementadji koncepta odrzivog razvoja i stejkholderskoj saradnji kroz
komunikadiu i koordinadju aktivnosri destinadiskih steikholdera. koiu vrsl destinadjska
menadzment organizadja (DMQ) dja je to primama funkcija. i obezbijeduje visok stepen
involviranosti svih stejkholdera. a posehno Inkalne zajednice u proces odludvanja o pravdma
razvoja turizma:

Neophodno je unaprijediti organizadju upravljanja razvojem turizma u Cmoj Goti kroz
osposobljavanje postojeceg sistema turistiddh organizadja za efikasno upravljanje turistiddm
destinadjama po moddu destinadjske menadzment organizadje (DMQ\ sa iakim i tokom
vremena rastudm uticaiem privatnog sektora. i na taj nadn bi one, osim sto obavljaju
poslove destinadjskog marketinga, preuzele i ulogu destinadjskog menadzmenta;

•  Stejkholderski pristup upravljanju odrzivim razvojem turizma predstavlja optimalan model
upravljanja. Rezultati empirijskog istrazivanja u ovoi disertadji o stanju upravljanja i
stejkholderskoj saradnji u turistickim destinadjama u Cmoj Gori pntvrHili su vaznosf
stejkholderske saradnje za efikasno upravljanje razvojem turisticke destinadje. apostrofirajud
da kvalitet upravljanja turisridcom destinadjom zavisi od ostvarene stejkholderske saradnji. i
da je za primjenu koncepta odrzivog razvoja neophodno imati razvijene instrumente
upravljanja razvojem turizma;

•  Primjena novog, stejkholderskog pristupa, upravljanju odrzivim razvojem turistickih
destinadja kroz saradnju svih destinadjskih stejkholdera, po ugledu na najbolje primjere iz
prakse evropskih destinadja, neophodna je da bi cmogorske turistidce destinadje odgovorile
izazovima buduceg razvoja i osigurale bolje pozidoniranje na evropskom turistickom trzistu,
te ostvarile vece koristi u sektom turizma od pristupanja Cme Gore Evropskoj uniji.

3. KonaSna ocjena disertacije

3.1. UsaglaSenost sa obrazlofenjem teme

Dostavljena doktorska disertadja je u potpunosti usaglasena sa Obrazlozenjem teme koje je
kandidatkinja podnijela, i koje je prihvaceno od strane Univerziteta.

3.2. Mogudnost ponovljivosti

U ovoj disertadji se testira/provjerava: da li nivo saradnje izmedu stejkholdera utice na nivo,
odnosno kvalitet upravljanja turistickom destinadjom, te da li upravljanje turistidcom
destinadjom definisano putem saradnje izmedu destmadjskih stejkholdera utice na odrzivost
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razvoja turizma u destinaciji, odnosno da li primjena koncepta odrzivog razvoja zavisi od
razvijenosti instrumenata upravljanja turistdckom destinacijom.

S obzirom da odrzivost razvoja, sama po sebi, zahtijeva dugorocan pristup, od izuzetne je
vaznosti pratiti **pomake", odnosno napredak u saradnji stejkholdera na instrumentima
upravljanja razvojem turisticke destinacije. Takode, ponovljena, kontinuirana istrazivanja ove
vrste mogla bi u velikoj mjeri doprinijeti uspostavljanju jaah 'Veza" izmedu ucesnika u
upravljanja razvojem destinadje.

3.3. Bududa istrazivanja

Koncept odrzivog razvoja predstavlja jedinu razvojnu opdju u dostizanju dugorocne
konkurentnosti destinadja na turistickom trzistu. Istrazivanje je pokazalo da je za primjenu
koncepta odrzivog razvoja potrebno imati razvijene instrumente upravljanja turistickom
destinadjom, a kao najbitnije podrucje pracenja pokazatelja odrzivog razvoja istaknuto je
podrucje ekologije i zastite zivotne sredine, a zatim ekonomski i drustveni pokazatelji.

S obzirom da odrzivost razvoja (sama po sebi) zahtijeva dugorocan pristup, od izuzeme je
vaznosti definisati i pratiti pokazatelje odrzivosti razvoja kroz duze vremensko razdoblje, a
istrazivanje kordadje stejkholderske saradnje u upravljanja destinadjom i pokazatelja odrzivog
razvoja destinadje bi moglo doprinijeti kvalitetu rezultata.
U buduca istrazivanja svakako bi trebala ukljudti istrazivanje koreladje izmedu stejkholderske

saradnje u destinadji i pokazatelja odrzivosti: zadovoljstva turista dementima turisticke ponude i
lojalnosti gostiju, kao drustvenim pokazatdjima odrzivosti razvoja, i iskoriscenosti kapadteta u
hotelskom smjestaju i prosjecnom dnevnom potrosnjom turista u destinadji, kao ekonomskim
pokazatdjima odrzivosti turizma u destinadji.

Kontinuirana istrazivanja ove vrste mogla bi u velikoj mjeri doprinijeti uspostavljanju jace
saradnje i umrezavanju destinadjskih stejkholdera u upravljanja odrzivim razvojem turisticke
destinadje. Takode, buduca istrazivanja mogla bi uldjudti veci broj pokazatdja odrzivosti
razvoja. Njihovo definisanje smatra se jednim od prioritetnih zadataka buduceg uspjesnijeg
upravljanja turistidcom destinadjom.

3.4. Ograni<5enja disertacije i njihov uticaj na vrijednost disertacije

Istrazivanjem su obuhvaceni izabrani predstavnid cetiri grupe stejkholdera: turistidce
organizadje, opstine, hotelijeri i turisticke agendje, kao reprezentativni predstavnid privatnog i
javnog sektora. Buduca istrazivanja trebala bi ukljuciti i ostale stejkholdere, kao npr. muzeje,
galerije, nevladine organizadje, lokalne preduzetnike, sto bi moglo doprinijeti kvalitetu rezultata.

Takode, s obzirom da indikatori odrzivog razvoja jos uvijek nisu de^sani, niti se prate na
nivou destinadja, istrazivanjem je dobijena samo generalna slika o primjeni koncepta odrzivog
razvoja zasnovana na misljenjima destinadjskih stejkholdera.

Rezultati iz doktorske disertadje mr Ljiljane Pjerotic su originalni, jer je prvi put
istra2ivana primjena teorije stejkholdera u oblasti destinacijskog menad2menta, na
primjeru turizma Cme Gore. Predmetna oblast je nedovoljno istrazivana u literaturi, strucnim
i akademskim krugovima, pogotovo na nadn kako je problemski i koncepdjski postavljena u
ovo) disertadji. Naime, vedna rasprava na temu upravljanja destinadjom, odnosno destinadjskog
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menadzmenta uglavnom je teoretske, a cesto i retoricke prirode ili se svodi na iskustva pojedinih
destinacija, pa je rezultate tesko generalizovati. Vrlo je malo empirijske evidendje koja bi
potkrijepila tvrdnje da ce efikasna saradnja dovesti do boljeg planiranja i implementacije
turistickog razvoja. Rezultati ovog istrazivanja o stanju upravljanja i stejkholderskoj saradnji u
turistickim destinacijama u Cmoj Gori potvrdili su vaznost stejkholderske saradnje za efikasno
upravljanje razvojem turisticke destinacije. odnosno pokazali da kvalitet upravljanja turisrickom
destinadjom zavisi od nivoa stejkholderske saradnje^ kao i da je za primjenu koncepta
odrzivog razvoja neophodno imati razvijene instnimente upravljanja razvojem turizma.

Ova disertadja je jasno pokazala da je u cxnogorskim turistickim destinadjama stejkholderska
saradnja nedovoljno razvijena; da je izrazen problem implementiranja planova; da se od
marketinskih aktivnosti najvise paznje posvjecuje izradi promotivnog materijala i intemetu; da se
za pracenje uspjesnosti koriste jednostavniji alati, a da se analize konkurentnosti i benchmarking
kao „naprednije i savremenije" analize sprovode u znatno manjoj mjeri, kao i da postoji izrazena
potreba za edukadjom, posebno u oblasti planiranja i razvoja proizvoda.

Kandidatkinja je poseban nau£ni doprinos ostvariia kteirajudi stejkholderski model
upravljanja turistickom destinacijom kao nuznog preduslova za ostvarenje odrzivosti razvoja
turizma — jedine razvojne opdje u dostizanju dugorocne konkurentnosti destinadje na
turistickom trzistu. Centralni, odnosno, kljudii dio modela. koji je primjenjiv na sve turisticke
destinadje. predstavlja komunikadja i koordinadja aktivnosti putem koje se ostvaniju i realt'znjn
instrumenti upravljanja: planiranje. razvoj proizvoda i inftastruktura. komunikadja sa trzistem i
distribucija. pracenje uspjesnosti i usvajanje novih znanja za potrebe upravljanja. Paralelno sa
ovim dijelom. zavisno od vrste destinadje. kroz komunikadju i koordinadju definisu se
pokazatelji potrebni za ostvarenje odrzivog razvoja destinadje. Pokazatdji se prate od strane
turistickih stejkholdera i implementiraju se u instrumente upravljanja putem kojih se ostvaruje
odrzivi razvoj destinadje. Predlozeni model obezbijeduje sinergetsko dejstvo stejkholdera iz
privatnog. javnog 1 dvilnog sektora u turistickoj destinadji i podva na Implementadji koncepta
odrzivog razvoja i stejkholderskoj saradnji kroz komunikadju i koordinadju aktivnosti
destinadjskih stejkholdera. koju vrsi destinadjska menadzment organizadja (DMQ). dja je to
primama funkdja. Prakticna primjena ovog modela u cmogorskim turistiddm destinadjama ce
znatno unaprijediti uobicajeni nacln donosenja razvojnih odluka i omogudti bolju pripremu za
pristupanje i ravnopravno konkurisanje kako na jedinstvenom evropskom trzistu. tako i na
globalnom trzistu. U disertadji su integralno i sistematicno obradeni svi vazni aspekti uticaja
pristupanja Cme Gore Evropskoj uniji u oblasti turizma, kao i primjene destinadjskog
menadzmenta u odrzivom razvoju turizma.

• Prezentirana disertadja je izuzetno aktuelna, kako teorijski, tako i praktioio, pa se moze red
da ona predstavlja znacajan doprinos u izucavanju ekonomskih pojava, posebno u oblasti
menadzmenta. U tom smislu je stav Komisije da ova disertadja ima znacajan doprinos u
teorijskoj zaokruzenosti i fiindt'ranosti istradvanog problema: kriticknj analizi. zaokrudvanju i
prosirivanju dostignutih naudiih saznanja u oblasti menadzmenta na primjeru turizma Cme
Gore: kreiranju vec navednog vlastitog modela. kao i u integralnom kondpiranju uticaja
procesa pristupanja Evropskoj uniji na turizam u Cmoj Gori. Disertadja pruza adekvatnu
osnovu za unaprijedenje destinadjskog menadzmenta kroz zalaganje da koncept odrzivog
razvoja i saradanja stejkholdera u upravljanju turizmom postanu korisna sredstva strateskog
menadzmenta koja ce doprinijeti boljem pozidomraju Cme Gore (i njenih turistickih destinadja)
na evropskom turistickom trzistu i ostvarenju vecih koristi za turizam od uclanjenja Cme Gore u
Evropsku uniju.
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Navedena dostignuca naucnih istrazivanja po svim relevantnim aspektima, potkrijepljena vec
iskazanim konstatadjama i ocjenama, opredijelila su jedinstven i usaglasen stav Komisije da
doktorska disertadja "Upravljanje odrSivim razvojem turizma u kontekstu evtopskih
integracija", kandidatkinje mr Ljiljane Pjerotic, u potpunosti ispunjava sve uslove i standarde
koji se zahtijevaju od disertadje u oblasti ekonomskih nauka. Ova dokmrska disertadja
predstavlia izrazava visoko kvalltetan naucno-istrazivacki rad> sa jasnom. argumentovanom
teorijsko—metodoloskom osnovom. all originalnim i empirijskim istrazivanjem. na osnovu
kpieg su_izyedeni_naucni zakl)ucd. te se stoga moze odjeniti kao veoma kvalitetno. naucno
utemelieno. sadrzajno. sveobuhvatno i'sistematicno istrazivanje. sa jasnn izvedenim

naucnim

zakljucdma i preporukama.
Koristed obimnu i raznovrsnu literatuni, kao i dokumentadonu osnovu, autor je kriticki i

argumentovano izvrdo teorijsko i praktidio objedinjavanje saznanja iz oblasti destinadjskog
menadzmenta i sve to priinijenio na primjeru Cme Gore. Siroka teoidjska saznanja koja
kandidatkinja Pjerotic posjeduje i koja su demonstrirana u tekstu disertadje su na visokom nivou
i  iz razlidtih oblasti, kao sto su: regionalne integradje, evropske ekonomske integradje,
menadzment i brojne druge oblasti. Ista svoju praktidiu primjenjivost narodto imaju u oblasti
upravljanja turistidcom destinadjom kao cjelinom.

Kezultati istrazivanja, koje kandidatkinja Pjerotic prezentira u disertadji, ukazuju na visok
stepen aktuelnosti i znacaja teme, kako sa stanovista teorijskog, tako i sa stanovista aplikativnog
aspekta istraavanja. Autor na vise mjesta u svojoj disertadji navodi da se kvalitetan dugorocni
razvoj i konkurentnost tunsticke destinadje ne moze osigurati bez adekvatnog upravljanja
razvojem turizma, prepustanjem iskljudvo mehanizmu trzista. S obzirom na razvojni put i
rezultate ostvarene u tunzmu, kao i na strateski prioritet Cme Gore da pristupanjem Evropskoj
uniji postane dio jedinstvenog evropskog trzista, sistem upravljanja razvojem turistickih
destinadja treba bazirati na evropskom modelu, koji podrazumijeva sinergetsko dejstvo svih
znacajnih destinadjskih stejkholdera iz privatnog i javnog sektora. Stoga autor navodi da se kao
imperativ postavlja saradnja javnog i privatnog sektora u upravljanju razvojem turizma, pri cemu
destinadjska menadzment organizadja treba da ima ulogu koordinatora medu stejkholderima iz
oba sektora sa ciljem realizadje vizije razvoja i razvojnih projekata na nivou destinadje. To
nedvosmisleno znad da je neophodno unaprijediti organizadju upravljanja razvojem turizma u
Cmoj Gori kroz osposobljavanja postojeceg sistema turistifkih organi^cija s^a efikasno upravljanje turistiUkim
destinacijama po modelu deslinadjske menad^ent orgam^acije^ koja predstavlja najnoviji koncept
organizadonog fiankdonisanja upravljanja destinadjom kroz partnerstvo javnog i privatnog
sektora i koja treba da obezbijedi integralno upravljanje i uravnotezeni razvoj destinadje na
prindpima odrzivog razvoja, kako bi se ocuvali prirodni i kultumi resursi, te umanjili negativni
udnd na privredu i zivotnu sredinu, a turistima omogudla autenticna iskustva.

IComisija smatra da je kandidatkinja poseban naucni doprinos nstvarila kreirajud
steikholderski.model upravljanja turistickom destinadjom kao nuznog preduslova za ostvarenje
p_drzivo$ti razvo)a turizma — jedine razvojne opdje u dostizanju dugorodie konkurentnosri
destinadje na tunstickom trzistu. Prakticna primjena ovog modela u cmogorskim turistickim
destinadjama ce znatno unaprijediti dosadasnji nacin donosenja razvojnih odluka i omoguciti
bolju pripremu za pristupanje i ravnopravno konkunsanje kako na jedinstvenom evropskom
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trzistu, tako i na globalnom txzistu. Takode, Komisija smatra da disertadja pruza adekvatnu
osnovu za unaprijedenje destinadjskog menadzmenta kioz zalaganje da koncept odrzivog

razvoja i saradnja stejkholdera u upravljanju razvojem turizma postanu korisna sredstva

stxateskog menadzmenta, a koja ce doprinijeti boljem pozidoniranju Cme Gore i njenih
destinadja na evropskom tiiristickom trzistu i ostvarenju vece koristi za turizam od pristupanja

Cme Gore Evropskoj uniji.
Predmetna doktorska disertadja predstavlja izuzetan istrazivacki poduhvat, realizovan kroz

gotovo petogodisnje naucno istrazivanje. Rezultati iz doktorske disertadje mr Ljiljane Pjerotic su
originalni i prvi put je istrazivana primjena teorije stejkholdera u oblasti destinadjskog
menadzmenta. na primjeni turizma Cme Gore. Predmetna oblast )e nedovoljno istrazivana u

nasoj literaturi. stmdiim i akademskim krugovima. pogotovo na nadn kako je problemski i

koncepdjski postavljena u ovoj disertadji. Naime. veckia rasprava na temu upravljanja
destinadjom, odnosno destinadjskog menadzmenta uglavnom je teoretske, a cesto i retoricke
prirode ili se svodi na iskustva pojedinih destinadja, pa je rezultate tesko generalizovati. Vrlo je
malo empirijske evidendje koja bi potkrijepila tvrdnje da ce efikasna saradnja dovesti do boljeg
planiranja i implementadje turistickog razvoja. Rezultati istrazivanja u ovoj disertadji o stanju
upravljanja i stejkholderskoj saradnji u turistickim destinadjama u Cmoj Gori pokazali su
slabosti upravljanja razvojem turistickih destinadja u Cmoj Gori i potvrdili vaznost
stejkholderske saradnje za efikasno upravljanje razvojem turisticke destinadje, apostrofirajuci da
kvalitet upravljanja turistickom destinadjom zavisi od ostvarene stejkholderske saradnje, i da je
za primjenu koncepta odrzivog razvoja neophodno imati razvijene instrumente upravljanja
razvojem turizma.

Ova disertadja je jasno pokazala da je u cmogorskim turistickim destinadjama stejkholderska
saradnja nedovoljno razvijena; da je izrazen problem implementiranja planova; da se od
marketinskih aktivnosti najvise paznje posvjecuje izradi promotivnog materijala i intemetu; da se
za pracenje uspjesnosti koriste jednostavniji alati, a da se analize konkurentnosti i benchmarking
analize kao „naprednije i savremenije" analize sprovode u znatno manjoj mjeri, kao i da postoji
izrazena potreba za edukadjom, posebno u oblasti planiranja i razvoja proizvoda.

Kandidatkinja Pjerotic kondpirala je disertadja na nadn da se ona sastoji iz tematsklh.
logiddh cjelina u okviru kojih su Integralno i sistematicno obradeni svi vazni aspekti uticaja
pristupanja Cme Gore Evropskoj uniji u oblasti turizma. kao i piimjene destinadjskog
menadzmenta u odrzivom razvoju turizma. U prilog navedenoj konstatadji. Komisija Istice da je

temu obradila na zavidnom naudiom nivou. primierenom radovimakandidatkinja predmetnu

ove vrste. koristeci relevantnu opsteprihvacenu naudiu metodologiju. oblmnu i sadrzajnu
literaturu i druge empirijske izvore. od kojih znatan broj predstavlja sopstveno istrazivanje.
Takode, prezentirana stmktura doktorske disertadje je u skladu sa prijavom i na njoj zasnovanoj
ocjeni o podobnosti navedene teme i kandidata. Buduci da je ista navedena i elaborirana u ovom
izvjestaju, ocjena je da je logidio ukomponovana, te da je u razradi pojedinih djdova teze
kandidatkinja ispostovala prethodno postavljene uslove koji se ticu predmeta istrazivanja, cilja,
obuhvata rada, te postavljene hipoteze. Tezed da ostvari ovako ambidozan cilj, autor je usplo da
odrzi koherentnost pojedinih djelova ovog rada i da njegove rezultate stavi u funkdju
ostvarivanja defmisanog dlja i zadatka predmetne disertadje. Realizovani koncept istrazivanja.
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ciljevi, hipoteze, kao i sama struktura sadrzaja teze su precizni, relevantxii i argumentovano
obrazlozeni.

Predmetna disertacija napisana je jasnim i nauaio prihvatljivim stilom i jezikom, a navodi i

zakljucci su precizni i nedvosmisleni sto je, takode, u funkciji vec iskazane ocjene dostignutog

nivoa kvaliteta istrazivanja. Time je autor pokazao da jasno vlada fenomenima kojima se bavio,
pa ih je na sasvim precizan, jasan i razumljiv nacin prezentirao i, (sto treba posebno istaa kao
doprinos ove disertacije) dao vlastite predloge za unapredjenje.

Pisanje disertacije zasnovano je na obimnoj i dobro odabranoj savremenoj literaturi, prema
kojoj je izrazen potreban kriticki odnos. Komisija konstatuje da je cjelokupna naucno-

istrazivacka metodologija korektno koriscena i primjenjivana. Dokumentaciona grada koja je za

ovaj rad selektovana i naucno obradena (sto je bio veoma zahtjevan zadatak s obzirom na

karakter i znacaj teme) je autoritativna i respektabilna, kako u pogledu strane i domace literature,

tako i u pogledu relevantnih prakticnih primjera. Zbog svog izuzetnog znacaja, rezultati ove

disertacije treba da budu publikovani i tako dostupni za dalja teorijska istrazivanja i prakticnu
primjenu.

Kandidatkinja je sistematiaio analizirala i istrazivala definisani problem i argumentovano

izvodila zakljucke. Drzeci se postavljenih hipoteza i cilja, ona je pristupila kritickom
preispitivanju raspolozive literature iz predmetne oblasti i imala je „naucne smjelosti" da u
pnjfidinim djelovima ponudl sopstvena rjesenja i preporuke. sto Qni poseban kvalitet ovog rada.
U tom smislu je stav Komisije da ova disertacija cini znacajan doprinos koji se ogleda u teorijskoj

sistematizaciji i fundiranosti; kritickoj analizi, zaokruzivanju i prosirivanju dostignutih naucnih
saznanja u oblasti menadzmenta na primjeru turizma Cme Gore, kao i u integralnom
razumijevanju uticaja procesa pristupanja Evropskoj uniji na turizam u Cmoj Gori.

Ova disertacija je pokazala da pristupanje Uniji znacajno utice na turisticki sektor, i to na vise
nacina. Sto se tice ocekivanih koristi, na integrisani turisticki proizvod, ostvarivanjem

punopravnog clanstva u Uniji, kandidatkinja navodi da clanstvo u EU svakako doprinosi
unapredenju imidza zemlje, sto ce se odraziti na porast turistickih posjeta i prihoda od turizma.

Odnos ocekivanih troskova i koristi direktno je povezan sa pripremljenosaa privrednih subjekata

za konkurentsku utakmicu na jedinstvenom trzistu Evropske unije.

U disertaciji su koriscene sve relevantne metode u oblasti ekonomskih nauka. koje su ranije
detaljno navedene u ovom izvjestaju. Disertacija predstavalja teorijski 1 prakticni doprinos

istrazivanom problemu i otvara nova pitanja za dalja istrazivanja. Rezultati (autorskog'l
originalnog empirijskog istrflzivanja su pokazali jasan put za upravljanje odrzivim razvojem

cmogorskog turizma u procesu evropskih integradja.

Uzimajuci u obzir sve do sada navedene konstatacije i ocjene i polazeci od detaljne i
cjelovite analize ponudjenog teksta ove disertacije, Komisija je jedinstveno saglasna u njenoj

visokoj pozitivnoj ocjeni, te sa posebnim zadovoljstvom predlaze Vijeoa Ekonomskog fakulteta

Univerziteta Cme Gore u Podgorici da prihvati doktorsku disertadju "Upravljanje odrSivim
razvojem turizma u kontel^tu evropskih integracija" kandidatkinje mr Ljiljane Pjerotic, i

predlozi Senatu Univerziteta Cme Gore imenovanje Komisije za njenu odbranu i zakaze njenu
javnu odbranu, nakon sprovedene procedure na organima Univerziteta.
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Odlukom Senata Univerziteta Cme Gore, donijetoj nasjednici odrzanoj 16.01.2018. godine, a

na predlog Vijeca Ekonomskog fakulteta, imenovani smo za pisanje Izvjestaja o doktorskoj
disertaciji „Upravljanje odrzivim razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija",
kandidatkinje mr Ljiljane Pjeroti6.

Na osnovu dlana 33. Slav 1. Pravila doktorskih studija Univerziteta Crne Gore, Komisija je

proucila sadrzaj i naucne zakljuSke ove disertacije i podnosi sljedeci:

IZVJE§TAJ

O OCJENI DOKTORSKE DISERTACIJE

opSte KARAKTERISTIKE

1) Podaci o kandidatu

Mr Ljiljana Pjerotic rodenaje 8.11.1963. godine u Novom Sadu, gdje je zavrsila osnovnu i
srednju gkolu. Diplomirala je na Ekonomskom fakultetu u Novom Sadu 1987. godine, na
odsijeku Medunarodni ekonomski odnosi, sa prosjecnom ocjenom 8,91 i ocjenom 10 na
zavrsnom ispitu. Postdiplomske studije zavrSila je 2007. godine na Ekonomskom fakultetu u
Podgorici, smjer Evropske ekonomske integracije sa prosjednom ocjenom 10, cime je stekla
zvanje magistra ekonomskih nauka. Magistarsku tezu pod nazivom „AnaIiza efekata
liberalizacije trgovine zemaija jugoistoCne Evrope" odbranila je 2007. godine, pod
mentorstvom prof, dr Gordane Durovic.

U periodu od 1987-2004. godine radila je kao profesorica ekonomske grupe predmeta u
Srednjoj ekonomskoj gkoli „Svetozar Miletic" u Novom Sadu, a zatim u Srednjoj mjesovitoj
gkoli „Danilo Ki§" u Budvi, u periodu od 1994-2004. godine. Od 2004. godine zaposlena je u
Opstini Budva kao savjetnica za obrazovanje, kulturu i evropske integracije. U okviru
Nacionalne konvencije o evropskoj integraciji Crne Gore bila je eianica radne grupe za
reformu javne administracije. Takode, radila je kao konsultant i projekt menadzer na nekoliko
EU-fmansiranih projekata iz oblasti odrzivog razvoja turizma za Opstinu Budva, u periodu
20! 1 - 2014. godine. Od 2011. godine angazovana je kao saradnica u nastavl iz ekonomske
grupe predmeta na Fakultetu za biznis i turizam u Budvi. Clanica je redakcije Casopisa
Montenegrin Journal of Ecology i Socio-Economic Essays.

U periodu koji je prethodio prijavi i u toku izrade doktorske disertacije, mr Ljiljana Pjerotic
ucestvovala je na vi§e medunarodnih projekata, konferencija i seminara iz oblasti bliskih
materiji kojaje istrazivana u doktorskoj disertaciji. Objavilaje vi§e struCnih autorskih radova,
a rezultati istrazivanja koje je tema ove doktorske disertacije objavljeni su u radovima
"Sustainable Tourism Development in the Rural Areas", Transformations in Business &
Economics (ISSN 1648-4460), "The level of stakeholder cooperation in the implementation

1



of the sustainable development concept of Montenegrin tourist destinations", Journal of
International Studies (ISSN: 2306-3483 (Online), (Print) 2071-8330), "Tourism Destination
Management in Montenegro - Constraints and Opportunities", Journal of Educational and
Social Research, (ISSN 2239-978X (Print), e-ISSN 2240-0524), "Stakeholder Collaboration
in Tourism Destination Planning-The Case of Montenegro", Economics (ISSN 2303-5005,
e-ISSN 2303-5013) i "Stakeholder Cooperation in Montenegrin Tourism Destinations -
Current State and Constraints", Facta Universitatis (ISSN 0354-4699 (Print), e-ISSN 2406-
050X).

2) Osnovnl podaci o doktorskoj disertaciji

Mr Ljiljana Pjerotic predala je na ocjenu doktorsku disertaciju „Upravljanje odrzivim
razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija". Disertacija je napisana je na 433 strane
i oblikovana je u skladu sa Pravilima doktorskih studija Univerziteta Crne Gore. Posebno su
dati podaci o doktorantu, mentoru i Sianovima komisije, apstrakt na crnogorskom 1
engleskom jeziku, sadrzaj, spisak skradenica, kao i pregled tabela i slika. Rad je pisan u
Microsoft Word programu, a koriSdena je Times New Roman vrsta slova, velicine 12 u
glavnom dijelu teksta. Glavni naslovi su boldirani i ispisani slovima velidine 14, dok je za
podnaslove kori§cena veliCina slova 12. Disertacija sadrzi 70 tabela i 39 slika, koji blize
ilustruju naiaze i stavove iz osnovnog teksta i omogudavaju bolje razumijevanje i dublje
sagledavanje teme koja je predmet istrazivanja. Na kraju rada, nakon spiska kori§6ene
literature, u prilogu A dat je model upitnika korigeenih za istrazivanje 1 prikaz rezultata
obrade podataka u programu IBM SPSS {Statistical Package for the Social Sciences) u
prilogu B.

U izradi disertacije kandidatkinja mr Ljiljana Pjerotid koristila je obimnu, savremenu i
relevantnu literature, najuze vezanu za temu disertacije, gto se moze vidjeti iz pregleda
kori§6ene literature, gdje je navedeno 299 izvora (Stampanih i elektronskih) i 37 internet
stranica. Od navedenog broja, vedina se odnosi na stranu literaturu, tako da se mo2e zakijuCiti
da je, s obzirom na obuhvat, karakter, sadrzaj i azurnost, kandidatkinja pribavila i koristila
veoma savremenu literaturu i vrlo kvalitetnu dokumentacionu osnovu za istrazivanje i izradu
predmetne doktorske disertacije.

TEORIJSKO - HIPOTETl^Kl OKVIR ISTRAZIVANJA. METODOLOGIJA I
STRUKTURA RADA

1) Teorijsko - hipoteticki okvir istrazivanja

U disertaciji mrLjiljanePjerotid prvi nut ie istraZivana primiena teoriie steikholdera u oblasti
destinaciiskog menadzmenta. na nrimieru turizma Crne Gore. Predmetna oblast je nedovoljno
istrazivana u naSoj literaturi, struCnim i akademskim krugovima, pogotovo na naCin kako je
problemski i koncepcijski postavljena u ovoj disertaciji. Naime, vecina rasprava na temu
upravljanja destinacijom, odnosno destinacijskog menadzmenta uglavnom je teoretske, a



cesto i retori5ke prirode ili se svodi na iskustva pojedinih destinacija, pa je rezultate teSko
generalizovati. Vrlo je malo empirijske evidencije koja bi potkrijepila tvrdnje da ce efikasna
saradnja dovesti do boljeg planiranja i implementacije turistickog razvoja, §to je motivisalo
autora da teorijsko-hipotetiCki okvir istrazivanja 6ini nekoliko hipoteza koie su medusobno
povezane. a pokazuiu vezu izmedu steikholderske saradnie. odnosno kliudnih nosiolaca
aktivnosti u sprovodeniu politike i efikasnosti upravliania razvoiem destinaciie . te primjene
koncepta odrzivog razvoia. Definisane hipoteze su razradene i dokazane tokom izrade
doktorske disertacije:

HI: Stejkholderski pristup upravljanju odrzivim razvojem turizma predstavlja optimalni
model upravljanja odrzivim razvojem turizma: dijalog i partnerstvo izmedu turistiCkih
stejkhoidera predstavijaju kljudni faktor jadanja konkurentnosti i kvaliteta, a time i odrzivog
razvoja turizma.

Ova hipoteza je dokazana istrazivanjem u disertaciji. U prvom poglaviju disertacije
predstavljeni su elementi nove turistidke politike Evropske unije koja naglaSava potrebu
jaCanja partnerstava na svim nivoima upravljanja u evropskom turizmu. Analiza brojnih
dokumenata Evropske unije iz oblasti turizma predstavljenih u disertaciji, pokazala je da su
dijalog i partnerstvo izmedu turistidkih stejkhoidera kljudni faktor jadanja konkurentnosti i
kvaliteta, a time i odrzivog rasta evropskog turizma. Evropska unija posljednjih godina
preduzima brojne aktivnosti kojima pitanje upravljanja turistidkom destinacijom stavlja u
fokus interesa i zalaze se za stejkholderski pristup upravljanju odrzivim razvojem turizma na
nadin koji de uvaziti razlidite interese pojedinih interesnih grupa i omoguditi njihovo
zajednidko djelovanje. Prema standardima Evropske unije, stejkholderska saradnja
predstavlja jedan od kljudnih preduslova harmonidnog i odrzivog razvoja turizma (dio 1.2.).
Rezultati istrazivanja u disertaciji, posebno u dijelovima 3.2. i 3.3. jasno ukazuju da razvoj
turistidke destinacije ne moze ostati prepusten „sam sebi" niti u domenu pojedinih
stejkhoidera koji de fragmentirano djelovati svaki u svojoj oblasti, zbog dega je saradnja
izmedu njih jedina moguda opcija/platforma upravljanja i osnova najbolje prakse odrzivog
razvoja turizma. Za odrzivi razvoj turizma potreban je koordiniran napor svih turistidkih
stejkhoidera Gavnog, privatnog i civilnog sektora), posebno na nivou turistidke destinacije
gdje se odvijaju turistidke aktivnosti, gdje su turisti u interakciji sa pruZaocima usluga i sa
zajednicom, i gdje se najvige osjedaju pozitivni i negativni uticaji turizma (dio 3.2.). Takode,
nedostatak saradnje izmedu kljudnih destinacijskih stejkhoidera onemogucuje stvaranje
cjelovitog destinacijskog lanca vrijednosti, a time i stvaranje bitnih preduslova za ponudu
girokog spektra kvalitetnih doZivljaja, gto negativno utide na trZiSnu konkurentnost
integralnog turistidkog proizvoda, a samim tim i destinacije (dio 3.3.3.2.). Rezultati
istrazivanja predstavljeni u petom poglaviju (dio 5.2.) potvrdili su vaZnost komunikacije i
saradnje izmedu destinacijskih stejkhoidera. Analiza korelacija izmedu kvaliteta instrumenata
upravljanja razvojem turistidke destinacije i ocjene stejkholderske saradnje potvrdila je da je
za ekonomski racionalnije, socijalno odgovornije i trZiSno prihvatljivije usmjeravanje
destinacijskog razvoja neophodan stejkholderski pristup upravljanju odrzivim razvojem
turistickih destinacija, koji treba da obezbijedi upravo uspjeSno ukljudivanje brojnih
stejkhoidera izjavnog, privatnog i civilnog sektora u proces upravljanja razvojem turizma, jer



je njihova saradnja preduslov efikasnog upravljanja odrzivim razvojem turizma. Da bi se
destinacija uspjesno razvijala, destinacijski stejkholderi moraju komunicirati, u^iti zajedno,
uskladiti svoje poglede na viziju razvoja destinacije, prihvatiti i dijeliti odgovomost na putu
prema njenom ostvarenju.

H2: Stejkholderski pristup upravljanju odrzivim razvojem turizma doprinosi pozitivnim
ucincima na zivot lokalnog stanovnigtva, ostvarenju profita za poslovni sektor, oCuvanju
prirodnih i kultumih resursa za budude generacije, kao i kvalitetu turisti£kog dozivijaja.

Ova hipoteza Je dokazana istrazivanjem u disertaciji. U radu se kao konstanta efikasnog
upravljanja i kao neodvojiv dio tog procesa, na vi§e mjesta istice da Je za odrzivi razvoj
turizma potreban koordiniran napor i saradnja svih destinacijskih stejkholdera. Potreba za
koordinacijom rada svih stejkholdera involviranih u proces upravljanja razvojem turizma
namece stejkholderski pristup u ovom procesu kao najadekvatniji, naglaSava kandidatkinja
PJerotic. Koncept odrzivog razvoja turizma podrazumijeva optimalno korigcenje resursa,
zadrzavanje respekta prema socio-kultumoj autenticnosti i lokalnoj zajednici te osiguravanje
dugoroene socio-ekonomske koristi svim stejkholderima turisti5ke destinacije. lako
dostizanje odrzivosti razvoja predstavlja kontinuirani proces, on zasigumo vodi vecem
stepenu zadovoljstva turista, boljim usiovima zivota za lokalnu zajednicu te boljoj poziciji
destinacije na turistickom trzistu. Rezultati istrazivanja u disertaciji, posebno u dijelovima
1.2., 3.2., 3.3., 4.1. i 5.2. Jasno ukazuju daje za postizanje odrzivog razvoja neophodan visok
stepen involviranosti svih stejkholdera u turizmu, a posebno lokalne zajednice u proces
odiucivanja o pravcima razvoja turizma. U radu se na vi5e mjesta ukazuje na znacaj
stejkholderske saradnje, posebno u dijelu 3.3.2.. Stejkholderska saradnja u kreiranju politike
razvoja turizma u destinaciji doprinosi da se kroz razmjenu znanja medu stejkholderima
unapreduju inovativni procesi, a izrada dokumenata kojima se utvrduje zajednicka politika
razvoja stvara osjedanje „zaJedniekog vlasniStva" (shared ownership) nad rezultatima politike
razvoja koji, ako su uspjesni, predstavljaju dodatni motiv za nastavak saradnje (dio 3.3.2.).
Uzimajuci u obzir i razli£itu mo6 stejkholdera, potrebno Je pri formulisanju ciljeva razvoja
turizma u destinaciji vrsiti balansiranje razliCitih interesa, i tako svesti moguce konflikte
medu stejkholderima na Sto Je moguce manju mjeru. Lokalno stanovniStvo takode treba
uklju5iti u upravljanje razvojem turistifike destinacije, posebno u planiranje, Jer se razvoj ne
moze nametnuti "spoija", vec treba da bude prihvaden i od onih koJi zive i rade u destinaciji
(dio 3.3.3.3.).

H3: Uspostavljanje efikasnog upravljanja turistiCkim destinaeijama na principu odrzivosti i
principu uspostavljanja partnerstva, u skladu sa preporukama Evropske unije, moze dovesti
do boljeg pozicioniranja cmogorskih turistickih destinacija na evropskom turistidkom trzistu i
vecih koristi od udlanjenja Cme Gore u Evropsku uniju i pristupa Jedinstvenom evropskom
trzistu.

Naveden hipoteza Je dokazana istrazivanjem u disertaciji. Komparativna analiza uticaja
pristupanja EvropskoJ uniji na sektor turizma u prvom poglavlju disertacije (dio 1.3.2)
pokazala Je da su posmatrane zemlje (Malta, Kipar, Slovenija, Hrvatska), na poCetku procesa



pristupanja Evropskoj uniji, donijele nove strategije razvoja turizma bazirane na pr'mcipima
odilivog razvoja i ostvarile dinamidan rast prihoda od turizma. Poboijganje je ostvareno kroz
restrukturiranje smjestajnih kapaciteta (porast broja hotela i istovremeno pad
komplementarnog smjestaja), poboijganje ponude, podizanje kvaliteta usluga i razvoja novih
proizvoda. Navedeno, zajedno sa implementacijom novih, strozijih pravila prostornog
planiranja i standarda zastite zivotne sredine, doprinijelo je njihovom boljem pozicioniranju
na trziStu Evropske unije i vecim prihodima od turizma.

H4: Nivo razvijenosti instrumenata upravljanja turistiCkom destinacijom zavisi od nivoa
saradnje izmedu turistiCkih stejkholdera na nivou destinacije.

Za dokazivanja ove hipoteze, nad podacima dobijenim anketom, sprovedena je statistiCka
analiza, tj. izvrSena je analiza korelacije stepena razvijenosti instrumenata upravljanja
turistiCkom destinacijom sa iskazanim nivoom saradnje izmedu destinacijskih stejkholdera
(dio 5.2.2.). S obzirom na nalaze postoje(5e literature o ovoj problematici koji ukazuju da
stejkholderska saradnja u destinaciji predstavlja platformu upravljanja, po§lo se od
pretpostavke da nivo saradnje koja se ostvaruje izmedu razIiCitih grupa stejkholdera u
destinacijama ima uticaj na razvijenost instrumenata upravljanja. Istrazivanje je pokazalo da
stejkholderska saradnja pozitivno korelira sa postojanjem i sprovodenjem planova. Pozitivna
i statistiCki znaCajna korelacija potvrdena je i izmedu stejkholderske saradnje i kvaliteta
komunikacije sa tr^igtem, pracenja uspjeSnosti destinacije, odnosno sprovodenja analiza
turistiCkog prometa i analiza zadovoljstva gostiju, kao i edukacije za potrebe upravljanja
razvojem turistiCke destinacije. Rezultati istrazivanja ukazali su na vaznost stejkholderske
saradnje za uspjeSan razvoj turistiCkih destinacija u Crnoj Gori. S obzirom na pozitivne
korelacije izmedu ocjena kvaliteta instrumenata upravljanja i ocjene nivoa stejkholderske
saradnje, moze se reci da je rezultatima sprovedenog istrazivanja dokazana hipoteza da
razvijenost instrumenata upravljanja turistiCkom destinacijom zavisi od stepena
stejkholderske saradnje u destinaciji, tako da je potvrdeno da su instrument! upravljanja
turistidkom destinacijom na viSem nivou razvijenosti upravo u destinacijama u kojima postoji
vigi nivo saradnje izmedu stejkholdera u turizmu, gto je bitan preduslov za ukupan kvalitet
upravljanja.

H5: Primjena koncepta odrzivog razvoja je u pozitivnoj korelaciji sa nivoom razvijenosti
instrumenata upravljanja turistiCkom destinacijom.

Za dokazivanja ove hipoteze, nad podacima dobijenim anketom sprovedena je statistieka
analiza, izvrSena je analiza korelacije ocjene razvijenosti instrumenata upravljanja
turistiekom destinacijom i ocjene primjene koncepta odrzivog razvoja. Rezultatima
istrazivanja je potvrdeno da je za primjenu koncepta odrzivog razvoja potrebno imati
razvijene instrumente upravljanja turistiCkom destinacijom. Bududi da se upravljanje
turistiCkom destinacijom bazira na stejkholderskoj saradnji i da su dokazane prethodno
postavljene hipoteze, kandidatkinja navodi da se moze oCekivati da ce bolja saradnja izmedu
turistidkih stejkholdera u upravljanju destinacijom, kroz razvijenije instrumente upravljanja,



doprinijeti vigem kvalitetu elemenata turistiCke ponude. vedem stepenu zadovoljstva i
lojalnosti turista, odnosno odrzivom razvoju turizma.

Zadovoljstvo turista se prema Svjetskoj turistiCkoj organizaciji smatra izuzetno dobrim
drustvenim pokazateljem odrzivosti razvoja turizma. Na njega utiCe niz razliCitih elemenata,
tako da je ovaj pokazatelj slika "stanja turizma" u destinaciji. S obzirom da je ukupno
zadovoljstvo gostiju rezultat razlifiitih elemenata, oni 6e biti kvalitetniji i bolje ce ispuniti
oCekivanja turista ukoliko stejkholderi u destinaciji saraduju i podizu kvalitet dozivljaja u
destinaciji na naCin da medusobno uvaiavaju razli5ite interese i dijele istu viziju razvoja
destinacije.

Lojalnost turista je dobar drugtveni pokazatelj odrzivosti razvoja i ujedno se smatra
"upozoravajudim" pokazateljem, jer 6e upravo pad broja lojalnih gostiju u destinaciji ukazati
na postojanje odredenih problema u destinaciji koji rezultiraju smanjenjem broja gostiju koji
se vradaju. Bolja saradnja izmedu stejkholdera u upravljanju destinacijom doprinijece
kvalitetu turistidke ponude i time pozitivno uticati na lojalnost gostiju.

Posto su dokazane prethodno postavljene hipoteze, kandidatkinja navodl da se moze
ocekivati da ce bolja saradnja izmedu turistiCkih stejkholdera u upravljanju destinacijom,
kroz razvijenije instrumente upravljanja, rezultirati girom paletom turistiCkih proizvoda u
destinaciji, boljom ponudom turistiCkih sadrzaja izvan sezone i boljim marketingom, §to 6e se
pozitivno odraziti na iskoriScenost kapaciteta u hotelskom smjegtaju i podstadi potrosnju
turista (ekonomski pokazatelj odrzivosti turizma u destinaciji).

2) Metodologija istrazivanja i nalaza disertacije

U cilju izrade doktorske disertacije i dokazivanja postavljenih hipoteza, kandidatkinja mr
Ljiljana Pjerotid koristila je vedi broj nauCnih metoda koje su karakteristiCne za istrazivanja u
oblasti drustvenih, posebno ekonomskih nauka:

•  Istrazivanje za stolom - „desk" istrazivanje {desk research method) - korigdeno je u
obradi sluzbenih dokumenata Evropske unije iz oblasti turizma, kao i u dijelu rada u
kojem se detalno obraduju teorijski koncepti i dosadasnja saznanja o upravljanju
destinacijom i konceptu odrzivosti razvoja turizma;

• Metod otvorenog intervjua - zastupljen je kod istrazivanja stavova interesnih grupa iz
javnog, privatnog i civilnog sektora;

• Metod ankete - anketnim istrazivanjem obuhvadene su lokalne turistidke organizacije,
predstavnici lokalne uprave, hotelijeri, turistiCke agencije i stanovniStvo;

• Komparativni metod - koriSden je kod uporedivanja turistidkih destinacija prema
razvijenosti stejkholderske saradnje, zatim kod komparativne analize organizacije
upravljanja turistidkom destinacijom u Cmoj Gori i zemljama u okruZenju (Hrvatskoj i
Srbiji), kao i kod analize uticaja procesa pristupanja Evropskoj uniji na sektor turizma u
odabranim zemljama;



• Analiza studije slucaja (Case Study) - kroz primjere pozitivne prakse saradnje interesnih
grupa u upravljanju razvojem turistiSkih destinacija u Evropskoj uniji;

• Metod modeliranja - krajnji rezultat istrazivanja sastoji se u formiranju optimalnog,
stejkholderskog modela upravljanja odrzivim razvojem turizma, koji obezbijeduje
sinergetsko dejstvo svih znacajnih grupa stejkholdera iz privatnoj, javnog i civilnog
sektora u turistickoj destinaciji.

• Metode statisticke i matematidke analize prikupljenih popdataka u cilju izvodjenja
nau5nih zakljudaka.

Navedene metode 6inile su osnovu za provjeru (dokazivanje ili opovrgavanje) hipoteza od
kojih se poiazi u radu. U dijelu rada u kojem se obraduju sluzbena dokumenta Evropske unije
iz oblasti turizma i teorijski koncepti i dosadasnja saznanja o upravljanju destinacijom i
konceptu odrzivosti razvoja turizma kori§6eno je „desk" istrazivanje. Analizom savremene
literature, odnosno knjiga i nauenih clanaka objavljenih u medunarodno priznatim casopisima
iz oblasti turizma, njihovom sistematizacijom i klasifikacijom napravljen je detaljan pregled
dosadasnjih istrazivanja i saznanja iz oblasti upravljanja turistiekom destinacijom i primjene
koncepta odrzivog razvoja. Pri tome su koriscene metode kriticke analize, kako bi se izudio
svaki dio za sebe, a za povezivanje procesa i odnosa u jednu cjelinu, kori§6ene su metode
sinteze.

U radu se razmatraju ocekivani uCinci pristupanja Evropskoj uniji na crnogorski turizam.
Komparativna analiza uticaja pristupanja Evropskoj uniji na sektor turizma u odabranim
zemljama (Malta, Kipar, Slovenija i Hrvatska - iz grupacije tzv. novih drzava eianica)
posluzila je kao mjerilo odekivanih promjena u sektoru turizma Crne Gore u procesu
pristupanja Evropskoj uniji. Kroz komparaiivnu analizu organizacije upravljanja turisiickom
destinacijom u Crnoj Gori i zemljama u okruzenju, Hrvatskoj i Srbiji, kandidatkinja daje
predloge za unapredenje organizacije upravljanja razvojem crnogorskih turisti5kih
destinacija.

U drugom fazi istrazivanja sprovedena su dva primama autorska istrazivanja. Prvo
predstavlja istrazivanje o stanju upravljanja turistiCkim destinacijama. Istrazivanje je
sprovedeno u svim turisti6kim organizacijama u Crnoj Gori. Instrument istrazivanja je
strukturirani upitnik sa pitanjima o stanju upravljanja u turistidkim destinacijama i to prema
sljedecim instrumentima: planiranje u destinaciji, razvoj proizvoda, komunikacija sa trzistem
i  distribucija, pracenje uspje§nosti (efikasnosti) i usvajanje novih znanja za potrebe
upravljanja razvojem turistiCke destinacije. Na dobijenim podacima primijenjena je
deskriptivna analiza podataka, izraiSunate su aritmetiCke sredine dobijenih ocjena, njihova
standardna devijacija, zatim medijane i kvartili. Za testiranje razlike u razvojenosti
instrumenata upravljanja izmedu regiona korigcen je Kruskal-Wallis test, koji predstavlja
neparametarsku analizu sredine rangova. Testirana je normalnost distribucije varijabli
upotrebom Shapiro-Wilk testa, koji je pokazao da varijable nemaju normalnu distribuciju (p
vrijednost manja od 0,05). Nivo znaCajnosti (a) za sve koriscene statisticke testove iznosi
0,05, tako daje vrijednost p manja od 0,05 smatrana pokazateljem statisticke znacajnosti.

7



Drugo primamo istrazivanje predstavlja istrazivanje o stejkholderskoj saradnji i obuhvatilo je
sljedece grupe destinacijskih stejkholdera iz javnog i privatnog sektora: turistiCke
organizacije (javni sektor), opstine Qavni sektor), hotelijere (privatni sektor), turistidke
agencije (privatni sektor) i stanovnigtvo. Instrument istrazivanja je autorski upitnik kojim se
od anketiranih trazilo da ocijene stanje stejkholderske saradnje u destinaciji (na skali od 1 -
lose do 5 - izvrsno) prema instrumentima upravljanja, odnosno prema pojedinim oblastima
saradnje (planiranje, razvoj proizvoda, komunikacija s trzigtem i distribucija, pracenje
uspjesnosti, kontinuirano usvajanje novih znanja). Svaka oblast detaljno je razradena i
podijeljena na pojedine podoblasti. U oblasti planiranja istrazena je stejkholderska saradnja u
procesu izrade planova vezanih za razvoj destinacije, u procesu odlu5ivanja o prihvatanju
planova i nadzora nad realizacijom planova. Saradnja u oblasti razvoja proizvoda i
infrastrukture podijeljena je na sljedede podoblasti saradnje: razvoj atrakcija u destinaciji,
uvodenje noviteta u turistiCku ponudu, razvoj/unapredenje smjeStajnih kapaciteta, zastita
zivotne sredine, zastita kultumog nasljeda, uvodenje standarda kvaliteta u destinaciji,
uredenje destinacije (plaze, zelene povrsine i dr.), unapredenje saobracajne infrastrukture,
unapredenje javnih usiuga (javni prevoz, zdravstvo, sigurnost). Saradnja u komunikaciji sa
trzistem i distribuciji upitnikom je obuhvatila saradnju u sljedecim oblastima: istrazivanje
trzigta, unapredenje imidza destinacije, oglagavanje i odnose s javnoscu, organizaciju
studijskih putovanja novinara i agenata, izradu destinacijskih promotivnih materijala, e-
marketing destinacije, kao podoblasti saradnje. Saradnja u pracenju uspjesnosti turizma u
destinaciji istrazena je kroz pitanja o saradnji u prikupljanju i distribuciji podataka vezanih za
turisticki promet, istrazivanju zadovoljstva gostiju, sprovodenju analize konkurentnosti i
benchmarking analize. Saradnja u oblasti kontinuiranog usvajanja novih znanja za potrebe
upravljanja razvojem turisticke destinacije obuhvatila je saradnju u organizaciji seminara i
radionica i zajednickih studijskih putovanja.

S obzirom da postojeca literatura o ovoj problematici apostrofira stav da saradnja izmedu
stejkholdera u destinaciji predstavlja platformu upravljanja, kandidatkinja u disertaciji
provjerava/testira da ii nivo saradnje koja se ostvaruje izmedu stejkholdera u destinacijama
ima uticaj na razvijenost instrumenata upravljanja, odnosno efikasnost upravljanja
turistiCkom destinacijom. Za dokazivanje ove hipoteze izvrsena je analiza korelacije stepena
razvijenosti upravljanja destinacijom (zavisna varijabla) sa iskazanim nivoom saradnje
izmedu destinacijskih stejkholdera (nezavisna varijabla). Zavisne varijable koje govore o
nivou razvijenosti instrumenata upravljanja dobijene su prvim upitnikom, dok su nezavisne
varijable dobijene iz drugog upitnika. Istraiivanje je pokazalo da su instrument! upravljanja
na visem nivou razvijenosti upravo u destinacijama u kojima postoji vigi nivo saradnje. Za
testiranje korelacije saradnje izmedu interesnih grupa (stejkholdera) i instrumenata
upravljanja kori§6en je Spearmanov koeficijent korelacije ranga (rs) koji mjeri stepen i smjer
korelacije izmedu dvije pojave koje su predstavljene parovima rang-varijabli. Cilj analize
korelacije u ovoj disertaciji je da se utvrdi jaCina i smjer korelacije izmedu stejkholderske
saradnje i instrumenata upravljanja turistickom destinacijom. Rezultati istrazivanja obradeni
su u programu za analizu podataka SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Za
dokazivanje hipoteze da je primjena koncepta odrzivog razvoja u korelaciji sa stepenom



razvijenosti instrumenata upravljanja turistiekom destinacijom koriSden je takode
Spearmanov koeficijent korelacije ranga (fs).

Kandidatkinja Pjerotid je proces rada na ovom istrazivanju sprovela u tri faze:

U prvoj fazi istrazivanje je fokusirano na analizu savremene strudne i naudne literature iz
oblasti turizma i evropskih integracija, kako bi se njihovom sistematizacijom i klasifikacijom
napravio pregled dosadagnjih istrazlvanja 1 saznanja iz oblasti upravljanja turistidkom
destinacijom i primjene koncepta odr5:ivog razvoja. Takode, u ovoj fazi istrazivanje je imalo
za cilj da ukaZe na bitna podrudja koristi i trogkova u oblasti turizma, a koji su povezani sa
ulaskom u EU, zatim na kljudne trendove koji su obiljeZili sektor turizma u odabranim
zemljama nakon sticanja statusa kandidata za dlanstvo u EU, na kljudne implikacije koje ce
dlanstvo imati na turistidki sektor Crne Gore, kao i na potrebu unaprijedenja upravljanja
razvojem turizma u Crnoj Gori, odnosno potrebu razvijanja novog, stejkholderskog pristupa
upravljanju razvojem turizma, baziranom na konceptu odrZivog razvoja i stejkholderskoj
saradnji, u skladu sa preporukama institucija Evropske unije i najboljim primjerima iz prakse
evropskih destinacija.

Druga faza istraZivanja posvedena je istrazivanju o stanju upravljanja turistidkim
destinacijama u Crnoj Gori, kao i istrazivanju o saradnji destinacijskih stejkholdera, kao
preduslova eflkasnog upravljanja turistidkom destinacijom. IstraZivanje je sprovedeno sa
ciljem dokazivanja hipoteza da razvijenost Instrumenata upravljanja turistidkom destinacijom
zavisi od stepena stejkholderske saradnje u destinaciji i da je za primjenu koncepta odrZivog
razvoja potrebno imati razvijene instrumente upravljanja turistidkom destinacijom.

U trecoj fazi obradeni su podaci prikupljeni anketnim istraZivanjem, koji su input za kreiranje
optimalnog modela upravljanja odrZivim razvojem turizma u Crnoj Gori, oslanjajudi se na
prethodno utvrdene teorijske prmcipe i koncepte razvoja, kao i na preporuke Evropske
komisije navedene u sluZbenim dokumentima Evropske unije iz oblasti turizma, kojima su
defmisani principi za ostvarivanje odrzivog i konkurentnog turizma. Obrada prikupljenih
podataka izvrgena je primjenom programskih paketa Excel i SPSS. Na osnovu ove obrade
izvedeni su naudni zakljudci i predlozi, relevantni za naslovljenu problematiku.

Iz svega navedenog moZe se zakljuditi da se metodologija istraZivanja zasniva na teorijsko-
analitickom pristupu, integralnoj kritidkoj analizi, prikupljanju primarnih i sekundarnih
podataka i njihovoj analizi primjenom adekvatnih statistidkih metoda, u cilju izvodjenja
jasnih naudnih zakljudaka.

3) Struktura rada

Doktorska disertacija „Upravljanje odrZivim razvojem turizma u kontekstu evropskih
integracija", kandidatkinje mr Ljiljane Pjerotid, pored apstrakta na naSem i engleskom jeziku,
sadrZaja, zakljudka, spiska koriSdene literature i priloga, sastoji se iz pet tematski i analitidki
medusobno povezanih cjelina. U uvodnom dijelu doktorske disertacije ( str. 1-14)



kandidatkinja definise problem istrazivanja, predmet, ciljeve, hipoteticki okvir i metode
istrazivanja, obrazlaze aktuelnost istrazivanja i opisuje strukturu rada.

Prvo poglavlje doktorske disertacije naslovljeno „Turizam i evropske integracije - osnove za
promjene u naCinu upravljanja odrzivim razvojem turizma" ( str. 17-107) sluzi uvodnoj
pripremi za detaljnu analizu tematike, pratedi preporuke Evropske unije (EU) iz ove oblasti.
Kroz istorijski prikaz turistiCke politike Evropske unije posebno se ukazuje na eiemente nove
EU turisticke politike koja naglaSava potrebu jadanja partnerstava na svim nivoima
upravljanja u evropskom turizmu i stejkholdersku saradnju prepoznaje kao osnovu najbolje
prakse odrzivog razvoja turizma Analizom klju5nih dokumenata EU su utvrdeni i
predstavljeni principi odrzivog turizma, aktivnosti i mjere koje se preduzimaju na evropskom
nivou u cilju dostizanja odrzivog razvoja turizma.

Turizam, kao djelatnost koja spada u izvomu nadleznost di^va clanica EU, je svojim sve snaznijim
uticajem na ostvarivanje ukupnog BDP-a EU, postao dio sistema zajedniekih evropskih politika kroz
Lisabonski ugovor i to kao oblast u kojoj „Unija ima nadleznost da sprovodi mjere kojima podrzava,
uskladuje ili dopunjava mjere drzava dlanica, a da time ni na koji nacin ne zamjenjuje njihove
nadleznosti u tim oblastima". U dlanu 195 Ugovora o funkcionisanju EU se navodi da Unija
dopunjuje djelovanje drzava dlanica u sektoru turizma, narodito podsticanjem konkurentnosti
privrednih drustava iz Unije u torn sektoru. Samo djelovanje unije ima za cilj .^odsticanje
stvaranja okruzenjci koje je povoljno za razvoj privrednih dru^va u ovom sektoru, i
podsticanje saradnje izmedu drzava dlanica, narodito razmjenom dobre prakse. Takode,
Evropski parlament i Savjet, u skladu sa redovnim zakonodavnim postupkom, utvrduju
posebne mjere za dopunjavanje mjera dr^va Clanica za ostvarivanje navedenih ciljeva, pri
Cemu obaveza uskladivanja propisa nije ukljuCena

U ovom poglavlju posebno mjesto zauzima komparativna analiza uticaja pristupanja
Evropskoj uniji na sektor turizma u odabranim zemljama (Malta, Kipar, Slovenija i
Hrvatska), koja je posluzila kao mjerilo oCekivanih promjena u sektoru turizma Cme Gore u
procesu pristupanja Evropskoj uniji. Analiza studije sluCaja u izabranim zemljama uradena je
sa namjerom da se posebno istra^e sljedece tri oblasti: a) karakteristike turistiCkog sektora
prije dobijanja statusa kandidata i poCetka pregovaraCkog procesa sa EU, b) promjene u
strategiji razvoja turizma kao rezultat procesa pregovaranja sa EU i usvajanja pravnog
okvira EU, kao i c) promjene nivoa turisticke traznje, turistiCke ponude i prihoda od turizma
u predpristupnom periodu. Na osnovu iskustva odabranih zemalja clanica Evropske unije,
istaknuti su kljuCni trendovi relevantni za sektor turizma u predpristupnom periodu i
deflnisana su kljucna podruCja koristi i trogkova na koje treba racunati prilikom ulaska u EU.

Navedena struktura prvog poglavlja doktorske disertacije ima za cilj da ukaze: a) na bitna
podruCja koristi i trogkova u oblasti turizma, a koji su povezani sa ulaskom u EU; b) na
kljucne trendove koji su obiljezili sektor turizma u odabranim zemljama nakon sticanja
statusa kandidata za Clanstvo u EU; c) na kljuCne implikacije koje 6e Clanstvo imati na
turistiCki sektor Crne Gore; d) na potrebu unaprijedenja upravljanja razvojem turizma u Crnoj
Gori, odnosno razvijanja novog, holistickog i integrisanog pristupa upravljanju njegovim
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razvojem, baziranom na konceptu odrzivog razvoja i stejkholderskoj saradnji koja treba da
obezbijedi visok stepen involviranosti svih stejkholdera, a posebno lokalne zajednice u proces
odlucivanja o pravcima razvoja turizma, u skladu sa preporukama institucija Evropske unije.

Drugo poglavlje( str.107-148) nosi naslov „Paradigma odrzivosti razvoja turizma" i u njemu
su posebno obradeni pokazatelji odrzivog razvoja turizma i primjena na destinaciju,
utvrdivanje nosivosti kapaciteta destinacije i razvojno prostorno planiranje za potrebe
turistiCke destinacije. Poglavlje poCinje obradom pokazatelja jer se, u cilju odrzivog razvoja
turizma, sve vi§e nagiaSava potreba definisanja i pracenja pokazatelja odrzivosti razvoja koji
predstavljaju skup informacija kojima se prate promjene vezane uz parametre odrzivosti
razvoja turistibkih destinacija. Time razvoj i koriSbenje pokazatelja postaje sastavni dio
ukupnog planiranja i savremenog upravljanja turisti^kim destinacijama, kao sistem
upozoravanja onima koji sprovode politiku razvoja i ukazuje na potrebu sprovodenja
odredenih akcija ili donogenje odredenih mjera. U okviru ovog poglavlja posebno su obradeni
i parametri odrzivosti razvoja turistifike destinacije: ekoloski, socio-kulturni, ekonomski
parametri 1 ostali koji ukljucuju tehnoloSke i politieke parametre. U ovom dijelu,
kandidatkinja ukazuje na potrebu sveobuhvatnog sagledavanja svih parametara koji se zbog
medusobne zavisnosti i uticaja ne mogu pratiti izolovano svaki za sebe, odnosno naglaSava
potrebu istovremenog pracenja svih aspekata razvoja i njihove uloge u ukupnoj odrzivosti
destinacije.

Trece poglavlje ( str. 148-288) posveceno je problematici upravljanja odrzivim razvojem
turizma u destinaciji, kao osnovnoj razvojnoj jedinici u turizmu. Najprije se obraduju
koncepti i geneza nastanka turisticke destinacije, faktori atraktivnosti i zivotni ciklus
destinacije. S obzirom na ulogu turistiCke destinacije u stvaranju turistickog proizvoda, u
sklopu ovog poglavlja opisuju se i obiljezja i specififinosti turistickog proizvoda, kao i uloga
destinacije u njegovom stvaranju. U ovom poglavlju kandidatkinja posebno ukazuje na
slozenost upravljanja odrzivim razvojem turizma i potrebu uspostavljanja funkcije
upravljanja na nivou destinacije. Naime, dostizanje i odrzavanje pozicije na sve
konkurentnijem trzistu nuzno trazi potrebu sireg sagledavanja razvoja i time na nivou
destinacije uspostavljanje mnogih funkcija koje prelaze u podrufije upravljanja. Funkcije i
aktivnosti upravljanja turistiCkom destinacijom kandidatkinja je predstavila kroz pet
najpoznatijih modela upravljanja turizmom: model konkurentnosti Ritchie-a i Crouch-a,
model upravljanja turistiCkom destinacijom (Presenza, Sheehan i Ritchie), Sainaghi model
upravljanja turistickom destinacijom. VICE model i Lijiang model stejkholderske saradnje. U
radu se, nakon toga, daje teorijski okvir za upravljanje turistiCkom destinacijom u kojem se
opisuju teorije savremenog upravljanja i njihova primjena na turisticku destinaciju: teorija
stejkholdera, teorija „organizacija koja ubi" i teorija mreza u turizmu.

Kako slozenost upravljanja razvojem turistiiSke destinacije proizilazi najvige iz velikog broja
razlicitih uCesnika u upravljanju, 6i]\ interesi mogu biti razlieiti ili 6ak suprotstavljeni, i
nepostojanja liderske organizacije koja te interese „svodi na zajednicki imenilac", u radu je
stavljen naglasak na stejkholderski pristup upravljanju razvojem turizma. Analiza je
nastavljena obradom turistickih stejkholdera - interesnih grupa iz javnog, privatnog i civilnog
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sektora, sa ciljem da se istakne znafiaj uspostavljanja saradnje i partnerstva medu njima kao
kljucnog faktora uspjeha svake destinacije. Ova cjelina o stejkholderskom pristupu
upravljanja turistiCkom destinacijom zavrgava stejkholderskim modelom upravljanja
razvojem turistidkih destinacija koji je kandidatkinja kreirala u skladu sa preporukama
navedenim u dokumentima Evropske unije iz oblasti turizma, kojima su definisani principi za
ostvarivanje odriivog i konkurentnog turizma. S obzirom da se Crna Gora nalazi u procesu
pristupanja Evropskoj uniji, uspostavljanjem efikasnog upravljanja razvojem turistidkih
destinacija zasnovanog na principu odrzivosti i stejkholderskoj saradnji, u skladu sa
preporukama institucija EU, ona moze ostvariti brojne koristi u sektoru turizma od pristupa
jedinstvenom evropskom trzigtu. U tom smislu, predlozeni stejkholderski model mogao bi
koristiti cmogorskim turistidkim destinacijama u brzoj pripremi za ravnopravno konkurisanje
na trzistu Evropske unije i na globalnom trzi§tu.

Centralni, odnosno, kljucni dio modela, koji je primjenjiv na sve turistiCke destinacije,
predstavlja komunikacija i koordinacija aktivnosti putem koje se ostvaruju i realizuju
instrumenti upravljanja: planiranje, razvoj proizvoda i infrastruktura, komunikacija sa
trzistem i distribucija, pracenje uspje§nosti i usvajanje novih znanja. Paralelno sa ovim
dijelom, zavisno od vrste destinacije, kroz komunikaciju i koordinaciju definigu se
pokazatelji potrebni za ostvarenje odiiivog razvoja destinacije. Pokazatelji se prate od strane
turistickih stejkholdera i implementiraju se u instrumente upravljanja putem kojih se
ostvaruje odrzivi razvoj destinacije. Destinacije koje razviju modele upravljanja i ostvare
dobru komunikaciju i saradnju izmedu stejkholdera imade i bolje uslove za postizanje
uspjegnog upravljanja razvojem turizma i time ostvariti dugorocan uspjeh na turistifikom
trzistu, navodi autor.

S obzirom da efikasno upravljanje turistidkom destinacijom nije moguce bez analize
okruzenja, radunajudi i analizu makro okruzenja, kandidatkinja je u ovom dijelu rada obradila
faktore uticaja na upravljanje turistidkom destinacijom sa ciljem ukazivanja na znadaj
njihovog pradenja za upravljanje turistidkom destinacijom. Nakon toga, ona obraduje
instrumente upravljanja koji ukljuduju planiranje, razvoj turistidkog proizvoda, komunikaciju
sa trzistem i distribuciju, zatim pradenje efikasnosti, odnosno uspjeSnosti destinacije i
usvajanje novih znanja za potrebe upravljanja destinacijom. Poglavlje zavrSava metodama
mjerenja kvaliteta upravljanja, gdje kandidatkinja objaSnjava analize konkurentnosti,
benchmarking analize, a posebnu painju posvijeduje integrisanom upravljanju kvalitetom
turisticke destinacije.

Cetvrto poglavlje („Organizacija turistidke destinacije u funkciji odrzivog razvoja",str. 288-
315) obraduje organizacione oblike upravljanja turistidkom destinacijom. U ovom dijelu rada
posebna paznja posvijedena je destinacijskim menadzment organizacijama koje predstavljaju
najnoviji koncept organizacionog funkcionisanja upravljanja destinacijom, kao i
destinacijskim menadzment kompanijama, znadajnim za kreiranje novih proizvoda i stvaranje
girokog portfolija turistidkog do^ivljaja. U ovom poglavlju dati su primjeri u odabranim
evropskim destinacijama dija iskustva pokazuju da sve vige ima razloga za formiranje
destinacijske menadzment organizacije (DM0) kako bi se jo§ bolje trzigno valorizovala
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turistieka destinacija. Posebno je ukazano na trend decentralizacije upravljanja i promocije
turizma i sve vedu potrebu uspostavljanja stejkholderske saradnje u upravljanju razvojem
turistiCkih destinacija po modelu javno-privatnog partnerstva. Kroz komparativnu analizu
organizacije upravljanja turistiCkom destinacijom u Cmoj Gori i zemljama u okruzenju,
Hrvatskoj i Srbiji, kandidatkinja daje predloge za unapredenje organizacije upravljanja
razvojem cmogorskih turistiSkih destinacija.

U petom poglavlju ( sir. 315-367) izlozeni su rezultati autorskog istraiivanja o stanju i
mogucnostima razvoja upravljanja turistiCkim destinacijama Cme Gore i saradnji izmedu
destinacijskih stejkholdera. Istrazivanje je sprovedeno sa ciljem dokazivanja hipoteza da
razvijenost instrumenata upravljanja turistidkom destinacijom zavisi od stepena
stejkholderske saradnje u destinaciji i daje za primjenu koncepta odrzivog razvoja potrebno
imati razvijene instrumente upravljanja turistiCkom destinacijom. Rezultati empiriiskog
istraiivania iasno su nokazali slabosti unravliania razvoiem turistidkih destlnaciia u Crnoj
Gori: ootvrdili su vaznost steikholderske saradnie za eFikasno upravlianie odrzivim razvoiem
turizma 1 omoeudili naudno zakliu£ivanie da ie za primienu koncepta odrzivog razvoja
neophodno Imati razviiene instrumente uoravliania razvoiem turizma. Stoga, kandidatkinja
argumentovanoazakljuduje da se kao imoerativ postavlia saradnia iavnoe i privatnog sektora
u upravlianiu razvoiem turizma. ori Cemu destinaciiska menad^ment organizaciia treba da
ima uloeu koordinatora medu steikholderima iz oba sektora.

Disertacija zavrSava izvodenjem zakljuCnih razmatranja, saopStenim na str. 368- 382.
Hipoteze su posebno testirane na str. 383-387.

OCJENA RADAIPREDLOG KOMISIJE

Detaljno analizirana dostignuca nauCnih istrazivanja, kandidtakinje Ljiijane Pjerotic, po svim
relevantnim aspektima, potkrijepljena ve6 iskazanim konstatacijama i ocjenama, opredijelila
su jedinstven i usaglaSen stav Komisije da doktorska disertacija "Upravljanje odrzivim
razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija" u potpunosti ispuniava sve uslove i
standarde koii se zahtiievaiu od disertaciie u oblasti ekonomskih nauka. Ova doktorska
disertaciii predstavlia utemelien nauCno-istrazivagki rad. sa iasnom. argumentovanom
teoriisko- metodoloSkom osnovom. ali orieinalnim i empiriiskim istra^ivaniem.na osnovu
koieg su izvwedeni naauSni zakliuCci. te se stoga moze ociieniti kao veoma kvalitetno,
nau6no utemelieno. sadrzaino. sveobuhvatno i sistematidno istrazivanie. sa iasno izvedenim
nau£nim zakliugcima i preporukama. Ova op§ta ocjena se zasniva na sljededim
argumentima:

1. Koristedi obimnu i raznovrsnu literaturu, kao i dokumentacionu osnovu, autor je
kritiCki i argumentovano izvrSio teorijsko i praktiCno objedinjavanje saznanja iz
oblasti destinacijskog menad^enta i sve to primijenio na primjeru Crne Gore.
Siroka teorijska saznanja koja kandidatkinja Pjerotid posjeduje i koja su
demonstrirana u tekstu disertacije su na visokom nivou i iz razli5itih oblasti, kao 5to
su: regionalne integracije, evropske ekonomske integracije, menadzment i brojne
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druge oblasti. Ista svoju prakticnu primjenjivost narocito imaju u oblasti upravljanja
turistidkom destinacijom kao cjelinom.

2. Rezultati istrazivanja, koje kandidatkinja Pjerotid prezentira u disertaciji, ukazuju na
visok stepen aktuelnosti i znadaja teme, kako sa stanovista teorijskog, tako i sa
stanoviSta aplikativnog aspekta istrazivanja. Autor na viSe mjesta u svojoj
diasertacijinavodi da se kvalitetan dugoro5ni razvoi i konkurentnost turisticke
destinaciie ne moze osieurati bez adekvatnos upravliania razvoiem turizma.
prepuStaniem iskliucivo mehanizmu trziSta. S obzirom na razvojni put i rezultate
ostvarene u turizmu, kao i na strateski prioritet Cme Gore da pristupanjem Evropskoj
uniji postane dio jedinstvenog evropskog trzista, sistem upravljanja razvojem
turistifikih destinacija treba bazirati na evropskom modelu, koji podrazumijeva
sinergetsko dejstvo svih znaCajnih destinacijskih stejkholdera iz privatnog i javnog
sektora. Stoga autor navodi da se kao imperativ postavlia saradnia iavnog i privatnog
sektora u upravlianiu razvoiem turizma. pri 5emu destinaciiska menadzment
organizaciia treba da ima uloau koordinatora medu steikholderima iz oba sektora sa

ciliem realizaciie viziie razvoia i razvoinih proiekata na nivou destinaciie. To

nedvosmisleno znaci da je neophodno unaprijediti organizaciju upravljanja razvojem
turizma u Cmoj Gori kroz osposobljavanja postojeceg sistema turistickih organizacija
za efikasno upravljanje turistiCkim destinacijama po nacelu destinacijske menadzment
organizacija, koja predstavlja najnoviji koncept organizacionog funkcionisanja
upravljanja destinacijom kroz partnerstvo javnog i privatnog sektora i koja treba da
obezbijedi integraino upravljanje i uravnote^eni razvoj destinacije na principima
odrzivog razvoja, kako bi se oeuvali prirodni i kultumi resursi te umanjili negativni
ueinci na privredu i zivotnu sredinu, a turistima omogucila autenti5na iskustva.

3. Komisija smatra da je kandidatkinja poseban naufini doprinos ostvariia kreiraiu6i
steikholderski model upravliania turistiekom destinacijom kao nuznog preduslova za

ostvarenie odrzivosti razvoia turizma - iedine razvoine opciie u dostizaniu dugorocne
konkurentnosti destinaciie na turisti6kom trziStu. PraktiCna primjena ovog modela u

crnogorskim turistickim destinacijama mogla bi znatno unaprijediti uobieajeni naCin
donosenja razvojnih odluka i omoguciti bolju pripremu za pristupanje i ravnopravno
konkurisanje kako na jedinstvenom evropskom trzistu, tako i na globalnom trzistu.
Takode, Komisija smatra da disertacija pruza adekvatnu osnovu za unaprijedenje
destinacijskog menadzmenta kroz zalaganje da koncept odrzivog razvoja i saradnja
stejkholdera u upravljanju razvojem turizma postanu korisna sredstva strate§kog
menadzmenta koja mogu da doprinesu boljem pozicioniranju Crne Gore i njenih
destinacija na evropskom turistiCkom trzigtu i ostvarenju vece koristi za turizam od
pristupanja Cme Gore Evropskoj uniji.

4. Predmetna doktorska disertacija predstavlja izuzetan istrazivaCki poduhvat,
realizovan kroz gotovo petogodisnje naudno istrazivanje. Rezultati iz doktorske
disertaciie mr Liiliane Pierotic su originalni i prvi put le istrazivana prirniena teori|e
stejkholdera u oblasti destinacijskog menadzmenta. na primieru turizma Crne Gore.
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Predmetna oblast je nedovoljno istrazivana u nasoj literaturi, strudnim i akademskim
krugovima, pogotovo na naCin kako je problemski i koncepcijski postavljena u ovoj
disertaciji. Naime, vedina rasprava na temu upravljanja destinacijom, odnosno
destinacijskog menadzmenta uglavnom je teoretske, a Cesto i retoridke prirode ili se
svodi na iskustva pojedinih destinacija, pa je rezultate tesko generalizovati. Vrlo je
malo empirijske evidencije koja bi potkrijepila tvrdnje da 6e efikasna saradnja dovesti
do boljeg planiranja i implementacije turistidkog razvoja. Rezultati istrazivanja u ovoj
disertaciji o stanju upravljanja i stejkholderskoj saradnji u turistiCkim destinacijama u
Cmoj Gori pokazali su slabosti upravljanja razvojem turistidkih destinacija u Crnoj
Gori i potvrdili vaznost stejkholderske saradnje za efikasno upravljanje razvojem
turistiCke destinacije, apostrofirajuci da kvalitet upravljanja turistiCkom destinacijom
zavisi od ostvarene stejkholderske saradnje, i da je za primjenu koncepta odrzivog
razvoja neophodno imati razvijene instrumente upravljanja razvojem turizma.

5. Ova disertacija je jasno pokazala da je u cmogorskim turistickim destinaciiama
steikholderska saradnia nedovolino razviiena: da ie izrazen problem implementirania
planova: da se od marketinSkih aktivnosti najvise paznie posviecuie izradi
prnmotivnog materiiala i internetu: da se za pradenie uspiegnosti koriste iednostavniji
alati. a da se analize konkurentnosti i benchmarking analize kao „naprednije i
savremenije" analize sprovode u znatno manjoj mjeri, kao i da postoji izrazena
potreba za edukacijom, posebno u oblasti planiranja i razvoja proizvoda.

6. Kandidatkinja Pjerotid koncipirala je disertaciju na naCin da se ona sastoji iz
tematskih, iogiiSkih cjelina u okviru kojih su integralno i sistemati6no obradeni svi
vazni aspekti uticaia pristupania Cme Gore Evropskot uniii u oblasti turizma, kao i
primiene destinaciiskog menadzmenta u odrzivom razvoiu turizma. U prilog
navedenoj konstataciji, Komisija istiCe da je kandidatkinja predmetnu temu obradila
na zavidnom nauCnom nivou primjerenom radovima ove vrste, koristeci relevantnu
opsteprihvadenu nauCnu metodologiju, obimnu i sadrzajnu literaturu i druge
empirijske izvore, od kojih znatan broj predstavlja sopstveno istra^ivanje. Takode,
prezentirana struktura doktorske disertacije je u skladu sa prijavom i na njoj
zasnovanoj ocjeni o podobnosti navedene teme i kandidata. Buduci da je ista
navedena i elaborirana u ovom izvjegtaju, ocjena je daje logiCno ukomponovana, te
da ie u razradi poiedinih dielova teze kandidatkinia ispostovala prethodno postavliene
usiove koii se ti6u predmeta istrazivanja. cilia, obuhvata rada. te postavliene hinoteze.
Tezedi da ostvari ovako ambiciozan cilj, autor je uspio da odrzi koherentnost
pojedinih djeiova ovog rada i da njegove rezultate stavi u funkciju ostvarivanja
defmisanog cilja i zadatka predmetne disertacije. Realizovani koncept istrazivania,
ciljevi. hipoteze. kao i sama struktura sadrzaia teze su precizni, relevantni i
argumentovano obrazlo^eni.

7. Predmetna disertacija napisana je jasnim i nau5no prihvatljivim stilom i jezikom, a
navodi i zakljuCci su precizni i nedvosmisleni §to je, takode, u funkciji vec iskazane
ocjene dostignutog nivoa kvaliteta istrazivanja. Time je autor pokazao da jasno vlada
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fenomenima koiima se bavio. pa ih ie na sasvim orecizan. iasan i razumliiv nacin

prezentirao i. Tsto treba posebno istaci kao doorinos ove disertaciie') dao vlastite
predlose za unapredienie.

Pisanje disertacije zasnovano je na obimnoj i dobro odabranoj savremenoj literaturi, prema
kojoj j eizrazen potreban kriti5ki odnos. Komisija konstatuje da je cjelokupna nau5no-
istrazivaSka metodologija korektno kori§6ena i primjenjivana. Dokumentaciona grada koja je
za ovaj rad selektovana i nauSnon obradena (§to je bio veoma zahtjevan zadatak s obzirom na
karakter 1 znadaj teme) je autoritativna i respektabilna, kako u pogledu strane i domace
literature, take i u pogledu relevantnih praktidnih primjera. Zbog svog izuzetnog znacaja,
rezultati ove disertacije treba da budu publikovani i tako dostupni za dalja teorijska
istrazivanja i prakticnu primjenu.

8. Kandidatkinja je sistematiSno analizirala definisanu temu ovog rada i argumentovano
izvodiia zakliudke. Drze6i se postavljenih hipoteza i cilja, ona je pristupila kritidkom
preispitivanju raspolozive literature iz predmetne oblasti i imala je naudne smjelosti
da u pojedinim djelovima ponudi sopstvena rjesenja i preporuke, §to cini poseban
kvalitet ovog rada. U torn smislu je stav Komisiie da ova disertaciia cini znacaian
doprinos koii se osleda u teoriiskoi sistematizacili i fundiranosti: kritidkoi analizi,
zaokruzivaniu i proSirivaniu dostienutih naucnih saznania u oblasti menadzmenta na

primieru turizma Cme Gore, kao i u integralnom razumiievaniu uticaia procesa
pristupania Evropskoi uniii na turizam u Cmoi Gori.

9. Ova disertacija je pokazala da pristupanje Uniji znaCajno utiCe na turisticki sektor, i to
na vi^e nacina. §to se tiCe ocekivanih koristi, na integrisani turistiCki proizvod,
ostvarivanjem punopravnog cSlanstva u Uniji, kandidatkinja navodi da clanstvo u EU
svakako doprinosi unapredenju imid^ zemlje, §to ce se odraziti na porast turistiCkih
posjeta i prihoda od turizma. Zatim, ono podrazumijeva nove investicije, ulaganja u
komunalnu infrastrukturu, §to u odredenoj mjeri doprinosi i atraktivnosti zemlje za
turisticke posjete, a s druge strane, zbog unapredenja generalnog imidza zemlje,
saobracajnih veza i komunalne infrastrukture, Clanstvo u EU pojacava interes
privatnog kapitala za ulaganja u razvoj turistiCke ponude. Realno je oCekivati i da ce
kreditni rejting zemlje dugoroCno rasti, cijena kapitala na domacem trzistu trebala bi
se smanjivati i ujednaCiti sa prosjekom Evropske unije, §to Ce omoguciti veca
ulaganja u razvoj turisticke ponude. Pristupanje Uniji pretpostavlja i primjenu znatno
strozijih standarda, naroCito u podrucju zastite potrogaCa i zagtite na radu, kao i
ekoloskih standarda, gto uz povecane koristi donosi vece troskove poslovanja
turistiCkog sektora. Odnos oCekivanih trogkova i koristi direktno je povezan sa
pripremljenoscu privrednih subjekata za konkurentsku utakmicu na jedinstvenom
trzigtu Evropske unije.

10. U disertaciji su korisCene sve relevantne metode u obalsti ekonomskih nauka, koje su
ranije detaljno navedene u ovom izvjegtaju. Disertacija predstavalja teorijski i
prakticni doprinos istrazivanom problemu i otvara naova pitanja za dalja istrazivanja.
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Rezultati (autoskog) originalnog empirijskog istrazivanja su pokazali jasan put za
upravljnaje odrzivaim razvojem cmogorskog turizma u procesu evropskih integracija.
Stoga preporu£ujem publikovanje dove disertacije kao integralnog teksta.

Uzimajudi u obzir sve do sada navedene konstatacije i ocjene i polazedi od detaljne, ali i
cjelovite analize ponudjenog teksta ove disertacije, Komisiia ie iedinstveno saglasna u nienoi
visokoi pozitivnoi ocieni. te sa posebnim zadovoljstvom predla^e Vijedu Ekonomskog
fakulteta Univerziteta Cme Gore u Podgorici da prihvati doktorsku disertaciju "Upravljanje
odrzivim razvojem turizma u kontekstu evropskih integracija" kandidatkinje mr Ljiljane
Pjerotid, i predlozi Senatu Univerziteta Cme Gore imenovanje Komisije za njenu odbranu i
zaka^e njenu javnu odbranu, nakon sprovedene procedure na organima Univerziteta.

Podgorica, juna2018. godina

KOMISIJA:

1. Prof, dr Bozo Mihailovi£, mentor
Ekonomski fakult^o^orica, UCG

2. Prof, dr Borislav Uskokovid

Ekonomski fakultet Podgorica, UCG

3. Prof, dr Rade Ratkovid

Fakultet za biznis i turizam Budva,
Univerz^et Adriatik, Bar

A /V
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Univerzitet Cme Gore

Centralna univerzitetska biblioteka

arfresa/flt/dress_Cetinjskabr. 2
81000 Podgorica, Crna Gora
telejbn/phone .00382 20 414 245
/i*_ 00382 20 414 259
Hifli/. cub@ac.me

uieb_www.ucg.ac.me
Central Unhrersit}/ Ubranf
University of Montenegro

Broj / Ref
Datum / Date /4.

UNIVERZITET CRNE GORE

EKNOMSKI FAKULTET

N/r gospodinu Zeljku Vujosevicu

/

Postovani gospodine Vujosevicu,

Vracamo doktorsku disertaciju „Upravljanje odrzivim razvojem turizma u kontekstu
evropskih integracija", sa Izvjestajem Komlsije za ocjenu doktorske disertacije,
kandidatkinje }nr Ljiljane Pjerotic, koja je, u skladu sa clanom 42 stav 3 Pravila
doktorskih studija, dostavljena Centralnoj univerzitetskoj biblioteci dana
22.10. 2018. godine, na uvid i ocjenu javnosti,.

Nagore pomenutu doktorsku disertaciju nije'bilo primjedbi javnosti u predvidenom roku
od 30 dana.

Nakon odbrane navedene doktorske disertacije, potrebno je dostaviti konacan
primjerak disertacije u stampanoj i elektronskoj formi. Stampana i elektronska verzija
disertacije treba da sadrzi: izjavu o autorstvu, izjavu o istovjetnosti stampane i
eiektronske verzije doktorskog rada i izjavu o koriscenju. Sve moraju biti popunjene i
potpisane od strane doktoranda.

S postovanjem,

; " t fi
4^

DIREKTOR-c^

mr Bosiijka Cicmil
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Prof, dr BOZO MIHAILOVIC, redbvhi profesor
Ekonomskog fakulteta Univerziteta Crne Gore

1. BIOGRAFIJA

Bb^o Mihailoviije rodjen 22;08.i951vgodine ii Piperima (Ubme). Dsnoviiii gkolu je u6io u
Spuiu. Zavrgio je Gimnaziju "Stojan Gerovic" u NikSicu, sa odlifinim uspjehom.

Ekbnomski fakultet u Podgprici je upisao 1970. godine, na kome je diplomirao 1974., sa
prosjeCnom ocjenom 9,70. Diplom.ski rad "Savremeni metodi izbora proizvodne orijentacije
preduzeca" odbranio je sa ocjenom 10.

Kao isiudent generaPije, ve6 na drugoj gpdihi je dpbib stipendiju Ekon'omskg lakulteia i bio
aiiga^ovan kao demonsifator. Za vrijeme studija nagradjivan je svakc godine od matiCnog
fakulieia i Univerziteta u Beogradu. Po zavrSetku studija dipbio jc diplonip "Luca". Za najboljeg
siudenta Crne Gore proglaSdhJe 1973. godine, a 1974, Jc-dpbio nagradu grada Titograda "19.
decembar".

bdmah nakon dilpomiranja angaiovan jc kao saradnik na Ekondmskora fakullelu u Podgorici.
Posliplom.ske studije "Ekonimika i organizacija preduzeca - proizvodni smjer"^vr2io jc na
isiom fakulteiu sa prosjeiSriom ocjenom 9,90. Magi^rirao je na tcmu "TriiSiSha orijentacija u
razvojnoj t tekudoj politici industrijskih preduzeba Grne Gorc"i 1979. godine. Poslije
magistriranja izabran je za ̂ istenta za pblasi Poslovne ekononomije - Marketing. Izvodio je
vjcibc iz predineta: Marketing i Istraiivanje iriiSla. Prvi je poCeo da se bavi problemalikom
Markctinga71975. godine/ u Crnoj Gori.

Skolske 1983/84 dobio je stipenidju IREX i borayio na univerzUetu SUNY/Albany, SAD. Na
School of Business ovog. univencileta pohadjap je pbsldiplomski studij za obasi Marketing
Management. Boravebi na navedenom univerzitctu radio je na istra^ivanjima za doktorsku
diserlaciju. Na univerzitetu MGU, Moskva bio je nekpliko pula, predvode6i naSe studerite lia
struCnom boravku. Imao je vige studijskih boravaka na vodefiinv univer/itetinia (SUNY/Albany,
PitLsburgh University, Eastern Washington University - SAD, MGU, Moskva i dr.)

Doktorsku diserlaciju "Marketing aspekt investicionog odluCivanja u samoupravnoj privredi"
odbranio 1989. godine na Univerzitctu „Veljko V:lahpyi6'\ kbja je bila jedna od prvih iz
ekononiskih naukana ovom univerzitetu, a prva iz oblasti Markeiinga u Cmoj Gori.

Za docenta je na prcdmetu Marketing izabran 1990., vanrednpg profesora 1995., a za
redovnog profesora naud6ne oblasti Marketinga 2000, godine.

Preddje na redovinim, magistarskim i dokiorskim studijama Univerziteta Crne Gore: na
Ekonomskom fakultetu (ukljuCujupi sludije menadidmeina), FakultetU za turizani i holelijersivo
i  do nedavno MaSinskom fakullelu. Predavao je na Fakultetu" za pbmosrstvo ha redovnim (
Marketing u pomorstvu) i poslipiomskom (Marketing u pomorstvu i iransporiu).



Na maiianom fakulietu dodiplomskili studija predayao je (ill predaje) sljedede kurseve; Osnove
markctinga Markeling, PoliliOki marketing. Islraiivanje marketinga, Mcdjunarodni marketing i
Razumijevanie potroSaca, a na Fakultetu za hotelijerstvo MarkcUng u lurizmu, Markeiing u
hptelijerstvu, Marketing komuniciranje u lurizmu, Razumijevaiije pptroSaea u turizmu. Na
MaSinskom fakultetu donedavno jc predavap Marketing u saobradaju.

Na postiplomskom (magistarskom) studiju Ekonomskg fakulteta predaje (dd 1990. godine) viSe
kurseva a media njima: Marketing, Marketing menadzment i Upravljanje markettngom.
Kreator'je i rukovodilac smjera Marketing na akadcmskim i -specijalistiekim studijama
Ekonomskog fakulteta, kao i pre,sti2tuli magistarskih studija "Marketing i blznis .

Na magistraskom studiju Fakulteta za liotclijersivo i turizpn predaje Strategijski markeiting u
turizmu, a na doktorskinl ( predavao je) Istra2ivanje marketinga U turizmu.

Bid ie mentor Hi ilan koniisije za ocjenu i odbranu vi§e maglsarskih radova 1 doktorskih
disertacija.na haSem i Univer/iiletu u Beogtadu. Sada je mentor tn doklorske teze i osam
magistarskih radova, 6ija je izrada u toku.

Kraetor jc Stratcgije Distance Learning studija, po kpme je Ekonomski Multet postao
prepdznailjiv mcdju naueno-obrazovnim instilucijama i istovremenb je dp skoro bio rukovodilac
navedenog progfama.

Prcdsjednik je Komisije za dOktorske studije na Ekonomskom fakultetu i rukovodiolca
doktorskih studija od l012. odinc .

Do ukidanja katedrl na Uriivcrziletu Crrie Gpre, bioje §ef katedre za oblast Marketinga.

Kreirao je ( i bid vodeci preedavae) viSe radionica za inovaciju zn^ja u privrcdi m obla,sti:
marketinfa, prcduzetnlStva, prcstruktiranja preduzeda, privatizacije, mvesiicioiiog odluiivanja,
PR-a i dr.

Za prodekana Ekonomskog fakulteta za Naueno-islra2i,va£ki rad i finansije izebran je
1988.godihe. Du2nosl Dekana islog fakulteta obavljao je u dva ( tada zt^onski maksimalno
moguda ) mandata (1990-1994). U torn penodu, izmedju ostalog, kreirao jc dvogodiSnju
Poslovnu skolu ( koja je kasntje postala osnov trogodiSnjili primjenjendv studija Mcnazmenta).
prvu samofmasirajudi program na naScni univerzitetu, kao i mcdjunarodni postdiplomski studij
"Posloviia ekonomija i menadzment". zajedno sa Eastern Washington University, bAD.

Od 1995. do 1999. godine bio prvi direktor Fonda za.razvoj Crne Gore, vodece institucije za
prlvaiiKaciju, ii torn pcriodu.

Dosadagnji nauSno-istra^ivaeki rad se odnosio na oblast Poslovnc ekonomijc ( presiruklunranja
preduzeca, privaliziicije^menadiethenta, predu^tniSlva, m^ketmga, mvesiicioiiog
bdlucivanja...). I) ovim oblastima-aulor je 13. knjiga.(ukljuCujuai izmijenjena i dopunjetTa
izdanja), i koator dvijc. Napi.sao je i objavio vige od 100. eianaka ( od kojih su tieki



"vodcci") U mcdjunarodnim i domaiim Casopisima, kao i oko 20. referata na medjunarodnim
nauamm konferenc.jama . skupovima ( od kojih su vedina "po pozivu'^). Rukovodio ie u oto
40. naudno-iblrazivadkih projekata (prete2no priniijenjenog karaktera) i podnio viSe referata na
vode6imskupovima jugo.slovenskihckonomista. iuuuiomsc reicrata na

Bio je c'an ili predsjednik Upravnill odfaora (odbora direktora) nekoliko velikih oredui'eia ,,
Crnoj Gon fmedju kojima EPCG, Rudnika Uglja, Pljevlia, KAP-a Plantaza H iid" ifffn
Sada^eCr'^nHh"' ti'® Je ®aln Odbora direktora Komcrciialne banke Budva'Sadaje dlan Odbora direktora „13 jul- Plantaze" a.d. -Podgorica i HTP „ Velika Pla2a", Ulcinj. "
Bioje prvi sekretar Driistva za marketing Cme Gore ( od osnivanja, 1975. godinc) a kasniie i

Predt^H "'''"i Drustva ekonorriskih propagandists Cme ' Gore i ClanPredsjednistva jugpslpvenskog ,udru2cnja; Clan PfedsjediiiSlva JUMA; Clan Pred.sjednisiva
Sdveza ekonomista Crne Gore; Visegodisnji Clan redakcije Qmedjunarodnbg ) Casopisa

SaVezVetaomlstal^^^^^^^^ 6lan NanCnog drustva
BiojcCI^ redakcijc raznih siruCnih i nauChih ekonomskilvCasopisa u SFRJ i SRJ. Posebno se
izdvaja Clansivo □ redakciji dasopisa Marketing, u skladu sa prolcsionalndm onjentacijQni -
oblascu istrazivania, ^

Od decembra 2014. godine izabran je Clana redakcije {i anonimribg. recenzenta za oblSsi
m^dKUnga) svjetski poznatog Casppisa Journal of Business and Economics ( ISSN 2155-7950)
koji izdaje Academic Star Publishing Company, New York.

Clan je Odbora. za ekonom.ske nauke CANU od-1994. godine. Bio je kandidat Ekonomskog
lakultcta za Rekipra UniyerzUela Crne Gore 2006 i eiana.GANU 2013. godine.

Bioje dianJe Scnala UCG, ( 2014- 2017) godine.
Dobiinik je najyedeg dr^vnog p.riznanja za oblasl obrazovanja, nagrade „Oktolzh" la 2017
godlnu.

Prof, dr Bbzo.Mihailovii dita. pr§e i govori engleski i rnski jezik.



2. BlBLrOGRAFIJA
-Izvod-

I Knjigc;

1. » Marketing i invesiiciono odluCivanje, /monografija/
Knjizevnc novine, Beograd, 1991. str. 221.

2. »Grna Gora u tranziciji« (koauior), Pobjeda, Podgorica, 1996;, .str 117
J. » Markedngw, Knji2evncnoyinc, Beograd, I998.i str 489 '
4. »Markeiing - principi za nienad2ment«, Obocl. Getinje, 2000., str. 560
5. »1 reduzctniJtvoni u novi milcnijum« (koautor), CID, Podgorica. 2001., str 240
0. «Mark^liiig ineitdad2emehl«, Obod, Getinje, 2003,-Str. 595.
7. Mlstrazivanje markeiinga, Ekonomski, rakultet, Podgorica, 2004. str 246
8; Marketing u turizmu, Obod, Getinje, 2005.. Str. 445.
9. Presirukturianje i privatizacija (eseji i pogledi), monogradija,

CPI, Podgorica, 2006., sir. 424.
10. Osnovi markelinga, CPI, Podgorica. 2007.,
1 1. Marketing, CP], Podgorica, 2008,, sir. 553.
12.Marketinguturizmu, drugo'dopunjeno izdanje, CP), Podgorica, 2009., str: 467
13. Istrasivanje markelinga, CPI, Podgorica, 20l().,str. 343.
14. Markeing u lurlzmu, Irece dopunjenp izdanje, CPI, 201 [., str, 501.
15. Markeimg, ie6c dopunjeno izdanje, CPI, Podgorica,.2013., sir, 596

n Rndovi u medjunarodinim Casopisinia /izbor/

1. Mlhailovid, B., 6uri5!d, V.: Researching tbe Application of Public Relations in Montenegro
Economic AnnaIs-XXUssue'N2l56,2016.

2. Marketing Concept as Economic Basis of the Entreprcneurship, Journal Business and
August 2014, pp.1349-1358, New York (pp

3. Ba2o Mihailovic, llija MoricJ, THE ROLE OF MARKETrNG PHILOSOPHY IN RURAL
TpUrySM DEVELOPMENT Tourisrii ana Hospitathy Mflna8ment,Volumel8, Number2 ̂ 012
, pp. 267-281. . 1 .

4. Proces izgradnje brenda u funkciji: wMacle in Montcnegro«, Preduzetnieka ekonbmija
(vodeei eiahak), ISSN 1451-6659. Volume 13, Decembar 2006, str. 10-24

5. »Nova era marketinga«, dasopis Marketing. Beograd, 3/2003, /vodebi Clanak broja/, sir.
118-127; dianak reprintovan u mcdjiinarpdriom aasopisu Preduzetniaka ekOhoiniia ISSN
1451-6659, Vol. 3/03; str. 64-82

6. ))Krciranje i vodjenje biznisa prcduzcda u postprivaiizacionom periodu«, Straiegljski
marketing, YUSSSN 0354-8414; Subottca. 4/2002, str, 71-70.
7. Refereat podnijet po pozivu na mcdjunarodnom nauanom skupu povodom 40. godina
Ekonomskog fakuileta u Prilepu, posebno objavljen u medjunarodnom 6asopisu Joumul of
Tranziion Management, Beograd, Volume V, 1-3/2001,



8. »Uloga markctinga u upravljanju preduzeccm, Marketing, YU ISSN 0354-3471 UDK
3339+658, Beograd, 4/1994,
str. 17-2,1

9. Transforamcija i privalizacija privrede u Cmoj Gori -dosiignuli nivo i bshovni problemi
Ekonomski anali, vanredan broj, Beograd 1997, str. 149-157 '1 b . isttra£ivanje inostranbg lr2igta kao pbcllbga za strategiju tzvoza (naubni priloe) Nova
irgpyma, 1/1988, YU ISSSN 0469-0281, Beograd, Mr. 26-31.

nove marketing strategije prnogorskog turlzma«, Markeling, ISSSN
03p4-347I, Beograd, 4/1999, str. 151-155
12, Neki elementi za traZenje rjeSenja iz surove ckonomske stvamosti, EkonomlsL UDK 33
YUSSSN 0013-3191, Beograd, 3-4, 1993
13, wKbnkurentska Iranzicija preduzecau Crnoj Gori.,EkohomisL UDK. 33, YUSSSN 0013-
3191, Beograd, Vol 39,1/2003, sir, 223-231
14, »Tr^igni prislup resirukturiranju nagih preduzeca«, Ekonomist, UDK 33, YUSSSN 0013-
3191 Beograd Vol. 32,4/2000, sir. 113-121
1 S.Enierprisc Market Revitalisibri - alternative way of crisis, Journal ofTransition Management
Volume 6, Issue MSSN 0354 -3471, UDC 339+658, JTMHD 6 (1-3) 1-92 (2001), sir. 37-45. '
16. wSiratcgija konkurentnosti u tranzicionim procbsimae, Stiategijski menad2ment. YUSSSN

0354-8414,Subblica, 4/2003, sir. 2-7.
17. wRelevantne karakleristike na5eg prcduzetSa i model njegpvpg restrukturiranja«, Ekonomist,
UDK 33, YUSSSN 0013-3191, Beograd, Vol; 34,2/20blv str. 125-133:

18. The Role of Marketing in Montengro Health-related Tourism, Selective Tourism, Volume I
ISSN 1800-662.0, UDK 338.48, sir. 40-48.

III Rcfcrati sii skupova u GANU

1 .Transformacija - nemrnovnosl i neka rjeSenja, Okrugli sto: Problemi transfbrmacije u
sviJelJu normaiivnih rjeSenja i predloga, Krijiga 10. tANU, 1996, sir. 155-163.

2. Freduzcce u procesu Iranzicije privrede Cme Gore. Zbornik radova:« Tranzicioni procesi -
domcii, ogranjbenja i perspekitve (sa poscbnim osvrlom na Cmu Goru), CANU, kniiaa 67
2004. sir. 265-276. Jfe' '

3. Rasprava o nacrtu detaljnog prostomog plaila-^ prpstor viscnamjenskih akumulacija na rijeci
Moraci / ckonpmski aspekt/ CANU , Podgorica 11. sepiembar, 2009, str. 7„

IV Radovi u domabim naubnim bnsopistma ( STUJi SR.T i

1. Problemi i dilemp ii yezi sa poslovnom crijcnlacijom organizacija udru2cnog rada,
Ekpnomika udru5:ehog rada, YU ISSN 0350-1435, br.7-8/1978, sir. 457-46]

2. Ulaganje privrede Crne Gore u ckononisku propagandu, Praksa, 4/1986, YUSSN, 003-6704
str. 105-1 14.

3. TrziMe, invesliciona odiuka i samostalnoslprivredriilvsubjekata, Praksa-YUSSN, 003-6704
str, 105-114. 1/1987, sir. 165-169
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I/S.st°Sz'"' rada,Praksa, YUSSN, 003-6704,5. Icorijski okvir prganizovanja marketinga, Praksa, YUSSN, 003-6704, 5-6/1987, sir. 1010-
6, Mcnadiniciil markelinga, Dircktor, Beograd, 7/8-1991.

■  0"j»a'<=ijepredu:reea, Praksa, YuSSJs-, 003-6704.

3'9oT6/lS.t.'44-?a"'"°""^" 'SSN- 0419-
LSS YU ISSN 0469-0281.
Re,strukluriraiijcpreduze6a, Direkior.YU.lSSN 0419-3903, 5/96 sir 28-32
10.Isku.sU4iu pnvatizaciji privredeCrneGore, Direktor,Beograd, 10-1997, sir D-H Nrt-,.0 vorena puanja pnvatizactje i iskusiva u privrcdi Crhe Gore, YU ISSN 0354-9712, 9/1997, .,ir.

12, Rezultati i ogranidenja proccsa privatizacije u Renublici Crnoi Gnr!
finansijeYU ISSN 0354-9712, 8/1998, sir. 126-132 k-rnoj Gon, RaCunovostvo i
ckn^w^'" u procesu rcsirukturiranja preduzeda, NauCno savjetovanje jugoslovenskihekonoioista, Mdioier. Poslovna polilika.jun 1998, YU ISSSN 0350-2236*UDC 33 sir. 4^53

YU lsS69-02l?:'BeS '"S™nieenja. Nova trgovin'a, 3-4/1998,
7^84'^''°™^''''"'' Nova trgovina, Beograd, 1-2,1999., sir.
16. Svojin.ska Iranslbrmacija kapilala u privrcdi .Cme Gore, Ekonomika Irgovinc, Beograd 1999
!kr' akcionarskih dru5lava Simpozijum: Uloga i'znaCaj
10/2000 %'tr 95 103'^ " P"vedc. RaJunovoslvo 1 Hnansije, YU ISSN 0354-9712,
1 S.Vaueeri do kraja godinei Intervju, Ekonomskapoliiikabr, 2412, 1998 sir ^2-23

mm,.

R"i"iiovost,o i Immiije,

V liefcrali na nicdjunarodniin nau^nirn konferencijama i skupovima

1. Upi^vljanje tra^rijom u funkciji realizacije marketing koncepcijc, referat na III
medjunarodnom nauCnom skupu: »Menad2mcn.l na pragu >CXI veka« /Svm Org/, Zlatibor
maja 1994, sir. 564-571. ' '

2. Neka otvorena pitanja privatizacije i iskustva u privredi Cme Gore, Medjunarodni nauCni
skup 0 privalizacij i, Becici, 1997,

3. Reafirmacija marketinga procesom privailzacije (prvi autor, koauior)
Medjanarodm nauCnrskup )>izazovi menadiSmenl i marketinga-u globalnom okrugenju«,
Beograd, 19.98., sir.,252-261

4. The Privatization Proces in Montenegro, Paper, referat na skupu privrediiika , Oregon
USA, 1999, ^ '



5. Market Revilalization of YU-Enterprises as a Factor of Getting Out of the Crisis

Mmir Competetivness of Transition Enterprise in The
CHAI LEMSGFS FOR BUs"lN^^ Soinetefio Conference: THE NEXT DECADEC.HAIXLNLGES FOR BUSINESS, Riga, lebruara 2006, Referat pp ppzivu, str. 12.

PROCESS OF BUILDING A BRAND IN
THE TRANSl nONAL COUNTRIES - OISFSTC/O}' "MONTENEGRO, ASECU
Conference2010, Podgorica,2010, p.I5.

8. aRazvoj ekotromjjc Cme Gore u funkciji ppveeanja konkurentskc prednosti«
Medjiinarodnakonferencija,Ekpnomski fakiiItet, Podgorica, 29. iun 2010. str 12h Bozo MihaiJovie,. Bobm MeloWc, , ENTERPRISE BRANDING IN TMP
TRANSITIONAL ECONOMY, Xraguicvac 2010, sir. (233-245 ^

10. Mihmlovla. B i MPrIc I..(2015), "RazVoj prcduzcttn^tya a funkciji rntafnog turiztna: SluCaJ
CriiL Gore , IV Scieniific - professional Gonferencc wilh Inlcrnational Participation

JahPrina 2T27S2 development,
VI Radovi u domadim naudnim .skupovima, savjctovanjima... (izvod/

1. Analiza IrziJta u funkciji transformacije pi^ediizeca, Savjetovanje; Aktucini problcini
tranasforainctje.pretluzeca, Univerzitct Cme Gore, Agencija za prestrukturiranje privrede
I strana ulaganja^ Pnvredna komora Cme Gore, 1992, str. 59 ̂  65

2. Ncka pitanja odnosa upravnih odbora i menadiemenia u kontekstu ukunne
transiomiacije, Savjetovanje: Sindikal i iranzlcija* Podgorica, 1996.. sir. 135-139

3. Prcslrukluriranje preduzeda ti procesu iranzicijc, Zborriik radova/pond za razvoj Cme
Gore, BK Inslitul i dr., Beograd - Podgorica, 1996, str. 8-21.

4. Neka otvorena pitanja privatizacije i iskustva ii privredi Crite Gore, Medjunarodno
savjetovanje -Privalizaeija- razvojni imperativ bez laterhdiive, Fond za razvqj Republike
Crnc Gore, Agencija za prestnikturiranje privrede i strana ulaganja Rdpublikc Cme Gore
idr.,Bccici 1997,.slr9-l9.

5. Nekc karakteristike rada upravnih odbora u privredi Cme Gore, Medjunarodno
^avjetovanje -Privatizacija- razvojiii imperativ bez lalemative. Fond za razvoj Republike
Crne Gore, Agencija za prestrukturiranje privicde i strana ulaganja Republike Crnc Gore
1 dr., BcCidi 1997, str. 119,-129

6. Poireba i mogudnosti koriSdenja revizije u funkciji Fonda za razvoj Cme Gore,
Simpozijum ; Mjesld, uloga i zhadaj revizije u savremcnim'lrzignim usiovima poslovanja
Savez radunovodja i revizora Cme Gore, Podgorica, 1977.

7. Rcstrukiiranje 1 privatizacijapreduzeda (kpautor, prvi autbr) Savjetovanje
jugo.slovenskih ekonomista; Strategija.razvoja Jugoslavljc i uklJuCivanje preduzeda u
sveisku privredu, YU ISSN 0354-5253, Kopanonik, marta 1998, stn 137-145.

8. Okrugli sti: Pravci i prioreiteii raz>oja proizvodnje i prerade morske soli. Fond za razvoj
Republike Crne Gore, Ulcinj 1999, slr..3. 147-48.

9. Inlerakcijsiki ddnps marketinga i preduzetnigtva, Naudni skup PMB - Savez ekonomista
Crne Gore, ISSN 86-80133-16-7, Savez ekonomista Cme Gore, H. Novj, 1998. sir. 47-



VII Referati za zbortiikc raclova, va^niji projekli....

spp^S£~~
^^a^ualizaciia .>^ih preUuzcia kao faktor izlaska iz krize, Ekpnomski lakultet, 2000,
5. Auior Metodologye za izradu Bi^iis plaaova (2000)
6_»Potreba^izrade i struktura biznis plana« ( stK 1-14) i » Prezentiranje biznis plai,a« fslr 14
200.1 ™ '' »Jzrada biznis plana„Odgovorni uredriik, Ekonomski fakullel, Podgorica,

S^Procjena-vrijcdnosti EPCO, rukovodilac projekta, Ekonpmski fakultci, Podgorica, 2009, sir.

NAPOMENA: Prof. dr. B026 iMrPIAtLOVlijc pored nayedenpg u£cstvovao u izradi lli bio

rukovodilac oko 40. slrucnlh 1 nauciiih projekata, kojc jeradio Ekonomsk! fakultei i Gentar za

privaiiiiaciju i investicije - Podgorica i podiiio viSe referata na skupovima jugdslovenskih

ekpjiomista, od iegaje znatan broj bio uvodrii ili po pozivu- Autprje veieg-broja prikaza u

raznim nauCno-slruCnim dasopisima. Mcdjunarodni je konsuUant za TAM I BAS programa.

Podgorica, januar 201.
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Na psnovu clana 97. Zakona o Univerzitetu ("Sl.list RCG", br. 27/92 i
6/94) i filana 94. Statuta Univerziteta Cme Gore, NauSno-nastavno vije6e
Univerziteta Cme Gore, na sjfjdnicl odr^noj, 18,05, 2000.godiiie donijelo je

ODLUKU
OIZBORU U ZVANJE

Dr BOZO MlHAILpViC bira se; a zvaiije redovnog profesora
Univerziteta Cme Gore za nauSnu oblast Marketing, za predmete'
Marketing i Istraiivanje marketinga na Ekonomskom fakuitetu u
Podgorici,

PRAVNA PdUKA: Protiv ovc odiuke moie se uTo^iti zalbn Naufind-nastavnoni
yijeau Univerziteta Crhe Gore u roku od IS dana od dana
prijcma istc.
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USKOKOVIC dr BORISLAV

Dr Borislav Uskokovio roden jc 31. oktobra 1939. godine u Ulcinju
Uiplomirao je na Ekononiskom fakultem u Titbgrkdu, 1964. godine. Na
Ekpnomskom fakullelu. u Beogradu odbranio jo 1974. godine magistarski rad
T^uriiam kaofaktorprivrednos razvoja Cnie Gore,z 1981. 1 dokldrsku disertaciju,'
Koncepcija i strategija razvoja lurizma na podrucju Crne Gore.

Dr Uskokovic imao je dyorajesecne spedjalizacije: 1970. godine u
Svajcarskoj, Instimt fur ORL-planun'g, ETH, Zurich, i 1971.-godine u liaJiii, :
Mmisteno del turismo c dcllo spettacolo, Roma: Na scminaru za konsultante
boravi 1973. godine u Engleskoj, u agenciji P.A. Management Consultants Ltd. ;
London; u organizaciji UNIDO i konsultantske agencije "Arthur Andersen". '
Chicago, USA, tokom 1978. godine bio jc uCeSnik seminara iz oblasti marketing
menadzmenta^

1 art Nakon diplomirMja radio je u SkupStini opStine Tiiograd, kao referent, u Odjeljenju za pfivrcdu. Od !1965. raqi na Ekbnomskom faknltelu- Institutn za ̂ Irustveno-ekbhomska istra^ivanja. Od §koIske 1981/82
izvodi nastavu Iz Ekonomike turizma, a posljednjih godina i iz Menad2menta u turizmu i Marketing usiuga.
U zvanje nauenog savjetnika izabran je 1990. godine, a n zvanje vanrednog profesora 1999. godine

Clan Je Naucne sckcijc Saveza ekonomista Jugoslavije.
Za ostvarenje u oblasti nai^o dobitnik Jc Nagrade oslobodenja Titograda (1976), 2a angaiovanje u

lunstickoj dnistvenoj drganipciji dobitnik je Zlatne plakctc Tiiristickog saveza Jugoslavije (1987) i
zahvalnice Turistl2kog saveza Crne Gore.

Ekonqmika turizma Je osnbvna oblast njegove spccijalizacge. Autorje 3 ktijige, dvije monografije.
26 studija, 25 projekata, 42 6Ianka u domaoim casopisima, 12 radova na donna6im i 4 na mcdunarodnini
konfercncijama (u zemlji).

Vazntji radovi
Knjige: Turizam kao faktor privrednog razvoja Crne Gore. (Ekonomski fakultet- Institut za

druStveno ekbnornska istrazivanja. Titograd, \915), Turizflm Crne .Gore - eyolutivhe i perspekiivne promjene
(Univcrzitctska rijeC, NikSic,1988), Marketing menadzment u turizmu Crne.Oore (Ekonomski fakultet-
Institut za drugtveno ekonomska istrazivanja, Podgorica, 2000).

i

]  Canci: Tuni:licki razvoj sjeverne Crne Gore (Turizam, br.l, Zagreb, 1971). Moguci uticaj turizma
;  rjesavanje problema medimarodne razmjene (Godisnjak Ekonomskog fakullcla, br. 5, Titograd, 197;
;  Savremeni zahtjevi inostrane turisticke traznje i restUuciJa turistickog proizvoda u Crnoj Gori nak
i  zcmljotresa (1979) (Zbdmik. VIII Kpngres JUMA, Novi Sad, 1982), Turizam - jedan od osnovnih prava
p  privrednog razvoja - da ili ne? (Praksa, Tiiograd, 1984); Marketing i integracioni procesi u turistici
I  privredi (Zhornik Fakultcta za turizam i vanjsku .trgpvinu,,pubroynik, 1989), Turizam - rozvojna xai.
1  (Poslovna politika, br. N2, Beograd, 1992), Komplementarnost razvoja (odgovomog) turizma i zost
I  Skadarskog jezera (Zbbrnik CANU, br. 44, Podgorica, 1995).
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1.02 Prcgledni nnufni iSlanak

1. USKGKOVlC, Uorisliiv. KamfJiiiibilnost spoiia i ISSN 1451-6659.2005. vol. k br. [IJ. sir..235-2'lt).
Itibclc. [COBISS.CG-ID 519937j!^|

2. USKOKOVit, liorisJav. UpfavO'DTUe instrumcriliirnu mJirkclirign u turijimu./'w/wem/dA-fl cJlro«o/M/7tf. iSSN 1451.6659 2(304 v«l 5 hr
[21. s(r. 74-83, labele-ICOBISS-CGrlD 52270211 ' . - •

3. USKOKOVlC, Borishiv. Aklivna lurisiiika polilika kap usiov. f'reduzeinidka ekonomijo, ISSN 1451-6659. dcccmbar 2003 vol 3 br 141
sir. 126-135. [CODiSS.CG-IO50629251 ■ .'."•■i i.

4. USKOKOVrt, Borislav. ZaylsnosttUrb.maoclkvaUleUiprosioni./'rcf/HrefmiJfaeAo^owYfli ISSN 1451-6659; dMcmbar 2002 vol I hr
I) 1. str. 697-705.1 COniSS.CG-lt) 493R5091 . ■ . •

1.04 Stru£ni Slanak

5. USKOKOVKi, ndrislav.TurisilCkaputovanjarnotivlsonaMlrav|jcnil.5V/eA-//voj7Mrc«nr,'lSSN 1800-6493. 2007. vol. I.br, I sir 42-49
ICOniSSCG-ID 13120784) . , f . , - .

6.USKOKOVICXBorislav.7'ourisviravclsmmIva[edb>' liealm,.9e/^A/iVm"f«rtr^wM,ISSN 1800-6493.2007. vol. I.br I sir 50-57
ICOm.SS.CG-ID 131210401 ' . . .

7. UKOKOVlt. UbrLslav. Kdmpatibilnbsi pdljoprivfcde I lurl?.ma u Criioj (lorL J'uihvanja, ISSN 145Q-7250,2005. uod. 8 bh 43 sir -38-41
ICODISS.CO-ID 5122613461 . . .

1.08 Objavljcno naudno Izlaganjona konferenciji

8. USKOKOVlC, Borislav. Doprinosiurizniu privfcUnom irazvoju CnieGon;, U: TU/^wn Crne Gore udrugaj/MlovinlXX vijeka: radovisa
nquimssku/Hi, Ceiinje. 23-24. maj 2002. s^d., CcUnJc:. PrIJestonIca Ceilnje; Podgprica: Kkonomski fakultcu Koior.' Fakulict za lurizajTi I
hotel Ijcrsivo, 2P04. sir. 9-18. TCODlSS.CGrlD 39997571

■9. USkQkOVlC, Borislav. I'oliiika razvoja lurizrna. U: Tiiriioin Crnc Gore u drugajpch\inl XX vijcka: f^dovi sa mminog skupo, Ceiiiije,
23-21 moj 2002. god. Ccilnjc: Prijcstonica Cclinje; Podgorica: Ekohomski fakuUei; Koior: Fukultclzalurizam r hoiclijcreivo. 2004 str. 75-
84. ICOBISS.CG-ID 4000269]
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lO.-ltApOVlt Miijan. USKpKOyiP, Borfelav, turizaiii - zrmCajmi fakUn nixylik^ Sk Gmc Gorc. Vi tutikn/uk EliammskosMulieid ■ 4
deeemju'. fatlgonca: t:kr)nomsbi lahuUc^ jOQO. sif, 16Nt76. [CQBISS.CG-iP

■■^iornitrcd^va. Podgorica; l5j,l.-2000. str. 283-

12. USKbKOVie, Dorislav. Ncophodnosi izgradnje raodcmog lurislickog imidiaCrac Goro. U; DOGEl'lC Pdvle fur) Zbomikmdm'i,
PotfgtmcarHkonomskiTakultet, I995,sir, 11 t-l 17. tCQBlSSCQWO ^^^97ft77l 4.t>ormfiraiiu\,a.

L09 Oiijavljcno struCiio izlaganje na konferenciji

14. OSKOKOVlO. Borislav. Ncopliodnost.izgrodnje madmta^ iwrisiiekos imidZa Cme Gore. Vt EkonGmsici annti • ckamm.ka ktoni»
^  Podgdrica^EkodooJ^S

IS; USKOKOVlb. Borislav. Note plumja doprlnosa turizma ckonomakoi siabiliMcIji u nas-U; EkonmMi „mli: .kmnmda kioriia

iSiXtelD wf"'"" •■ •• MN^« Ekonpmski

MONOGRAFIJE I DRUGI ZAKLJUCeNI RADOVI

2*l2-ZiiVrSni izvcstaj o.f^uttatima islrairVanja

feSfok? o'E' dwccd'wfi mc,.0>.,(Edicija Monograrijc), (Ptojckat Sladijd mosudi.dsli rdkvoja SR Cmc
pr&i [QiliVsS S Tilogradi InslitulzadruSivcno-ckonomsko islralivaiija, JS79..50 listevfc («] lsi,-» mblama. graP

SEKUNDAIiNO AUTORSTVO

Urcdnik

n. yUJOSlKVlti,- Kovo (ftuior. sian uredniskog udbora)/BJELETlO. Sonja RaryftjCrne Gore tiolbho. {Edicija Poscbna iztlanla).
Pftdgpnca: Rkpnomski fakuUci. Insdtiil za dnjSaxno-^konomska Isaraiiyanja, 1996.211-str., mbclc, fCOBISS.cd-JD J_L5MJ21

(odgavonji urciinik). Ihhvi, tfosutiuinji rtizwjiperspekl\v:e Imima u Cnioj Gon doKM. godim : xiudda.
(Pfojekat ProsUimi plan Sll Crnc Gore). Tiiograd; InstiiuVza dnjStvcho-ckonorii.'iica istrj^avanjsw 1983. 208, 3 sir., graf. prikuzi.
^COBISS.CG ID

Mentor kod doktorskih disertacija

'narketlhg u turiinm ; (hktdrska dismacija. PoUgbridii: [s..n.l,20D8. ISG IIstova, graEprikazi.
it.t)UIJ>5>,C0"iD 5120437451

2(1. ^.UEANOVld:, Ivo. OjAimisdciJa strak.ikag metiiidimsiiid iurikUike'dextimtcije ! (hkio'rska dist'rtadja. I'adeorica: Is. n I 2008 3P
Ijstova. graf. prikazi. labeIe4C0BISS.CG-iD 112ai(MMl , i -a •
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21. VUCiil'lt. Alcksa. Siralej^ijskf meiwc&iieniu razwjiisdravst^^^^ turi:nta.Cni^,Ohrit: dokidrskirtiisemaja. Podgorica: lA VuCcUil
2001 236 nsiova.;Brar. prikaz^ [COniSS.CG-ID llMMl

MclUor kod magistarskih raclova

22. MARSENld', Ana Mogumsti rozvoja eko liirismdM CntoJ Cwrisapqxebmm dsVriom m turistiiku Jestlmdju Prokieiije • mauis-ianki
rot/. Podgonca: |A. Marseniiil, 20t4. 88 listova.i[u5tr. rCOniSS.CG-fl) 5n60fi625| ' .

23. ADROViC, Aldan: UtvrdiwnjL'turistiikepofnSM^^^ ; niagistaKkl rail. Podgorira: lA. Adroviil, 2014 78 lisiova ilusir
ICOBISS.GG-ID 513560^] - t i |. o imu .1. nubir.

24. VUJOVlC. Bojaa Utica/siramdirektnihm\V3ticiJana rtawJturi:maCnw.Goreda 20h..ftodhK^ rod, Podcoricn- IB
Vujoviei. 2013.89 listova. ICOHISS.CG-ID 5^65833?) ' « b I «

25. DIZDAREVid*, Pcniza KottcepcO'd iMrdtesifa rojvd/p banMogninznia u opSiin: fti/eh Potjemofiis-farsk/rad..rodiitiriui: \0.
Di^fdafuvidl. 2011. 66 liMoviu tluar. fCQDI5»S.CG4D 5125836491 i

26. l^AKlCUVld, Neda. MarkclltijgmemdimmmcionalttihpqrkdvaCr/ieOnreid cswtomm n^^^ "Biogradskagora":
rmgLKafskirad. Podgofil-a: |N, Lakldcvidj. 2011. MO listdva,' llu5tr."["C0BlSS,CG-ID 512608481)

27,. STAMATOVI(X Mladeti- ///oiw i.znof^jprdmocijo turUmu Crm Gon iin inostramm iriigiu: Magisfarski rad. Podgorica- (M
Stmnmovidl. 20] 1.85 listovg ilitstf." 1C0BISS.CG4D 512597720| . . o . i

28, PAVldBVid, DuSankb. Ko/t^'epi razvdjaphninskog tm'zma kao segmenta iurhUekepnnudcCrne Gore .' moolstarski rod. I*0(iiioricii-1&
n.]. 2010.90 Jbtova, ilustr. fCOmS<i.CO-)D 5]2.1149451 ' • «

29. RAOAK KUKAVldld. ̂eljka. ̂reira'njesavriemenogkdiitxptaprdniotiije luristiiJcdgprotvodaCrne Gore: niagistarski rod
Podgorica; |s. n.]. 2010. 114 Hsiovai ilusir. {COBlSS.'CG-ll^^liiLM^]

30.7,EC, Frcdrag.,0/j/tr/ xek'ktivmg turhma u opiliiu Budva sa posebnim mvriom na tovnituraam : maeisiarski rod. Koior: IP /ccI 2010
100 sir, ICOmSS:CG»ID 51228 J 5701 t

3I.SJEKL0dA, Sandra Koitcepcfja iitralegljd turLriiekagrarvojaopStlne Cetinje t maeisiarskiruJ, l^odgorica; [s. n.l,20f)9i 123 lisla,
MuMf. ICQBtSS.CG-ID 512070881! i •

32. NENEZlt, Prednig. Konce/kija itmstiikdgrazvaja S/iiynnjn Crnc Gore: piosistarski rod. Podgorica: IP. Ncitczidl, 2009, 68 llstuva.
■ilustr. ICQBISS.CGdD 5120780491 "

33. ZLOKOVld;. Zoran. Prahleni dizaj'nininja izhorp vhije rim>oja preduseia sa osvrlom naJadratisko hrodogradUIJteA. D. Hijeia :
magistarski rad.. IV)dg6rica:|Z' Zloknviel, 2009. [X, I ] J liMoVa. ilustr. (eOBIS'S.CG-lD 5130724171

34. VUKMIROVK!! Ivna KuUiirnO'istQrijskonaslJedeujtinkciji turizmaCrne Gori:  .' magislarstdrad. PodBfincQ.: II. VukmirovidJ. 2008,81
list. gaf. prik'azi. ICOBI.SS.CG.ID 5I20T5329j

35. STANKOVlC, Taljana Mediaavlsnost i'urtzma ipotjoprivrede u Craoj Gbri: maghi'tarski rad. Kolor: fT. PcjovifiL 2007.90 sir., ilusir.
ICOBiSS.CG-iD512277Wl

36. SKENDJiROVlC. Ismct .Straiegi/a odriivograzvoja u opilim Rosajc f uhga wic/wt/fmwj/a; magisforski rot/. Podgorica: Is. n.), 2007,
103 lista. gnif. prikazi. [COBlSS.CG-ip.MMil

37. NlKOLlO. Ncmanja Hcslrukluriranja predice^'case study lurisliikogpreduseiti: magisforski rod:. I*o(Jgorica: |s.o.J. 2005. 99 sir.,
gnif. prlkbzi, mbclc. ICQBiSS.CO.H) .13 J72611

38. SARIC*. Radmlla A.. Komphmentomosf razvoja /Mrfrw(n>o//'o;>r/vm/<? h Croojf Cori; magisfarskirad. TitDgrad: ts.n.J, 1991. [M], 177
listova, labelc. [COBISS.CG-Ip 6369441

Mentor kod diploniskili radova
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Izabrani fonoai bibliogralskc jcdinicc: ISO 690
Soflinuijc.bibliograrskni Jcdinica: lipologija, godhiu - upadaju^o^ naslov
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Prof, dr Rade Riatkovie

Rodcn je 08. scptembra 1951. godine na Cetinju, Diplohiirao je 1975, godine na Ekonomskom

I  75. do 1. 92 god.ne b.o Je d.Tektor ho.elsko t«og preduzeda „Mcmcnegro,uris." iz

plaJ^M ,992 ^^997'"°''"' ' ..Slovcn.kaP  . Od ,992. do: 1999. upravljao je. sopalvenom konsultantskon, kp«.pa„iJo.n iz oblasU
unzma . holehjctva. Akade„«ku kanjero « je 1999. .godine na Fakultetu za turiza,. I

p  Unlve^keta Crne Go^ „a kpiem je bio n^pie tProdekan a kasnije i
Dekan. Kao 1 rodekan rad,o je od 2004. godine na Faknitetu za turizan, Bar, Univc^bel
Medueran PodgoHea. U 2008. godini bio je jedan od osnivada Algononin PakaUe. I
.niemaaonalni menad2n,en, u Milodera na kojem je bio Dekan do 2011, godine. Is.e godine
osn.va bakullc. za bizni.s i-tnrizam Budva na kojem .radi kao Dekan i redovni profosor
Auior je brojnih naudnih radova iz oblasti ekonomije. Imansga i lurizn.. Hip jc aulor luriatidke
stud.je za aktneln. Proslomi plaj, Crne Gore. Pored loga bavi ae sud.,kinr vjeS.adenje p6
ekonomsko-finansgskim problemima, projek.ovanjem organizaeije i menad2men,a u .urizmu
.^radom ekononvsko-finansijakih i luristiekih ekspertiza i al. Posljednih godina Je uradio deselak
projekata u svojstvu imernacionalnog konsultanta. kao domadi eksperl, n sistcmu BAS
kon,saltinga., Posebno^ potericira organizovanje i vodenje kurseva edukacije u hoielijerslvu i
tUDzmu. od kojih je naroCil uspjeh oslvario u rcalizaciji obukc za luristifike vodide u okvlru koje
jc prcko 180 kandidQtQ sicklo ovo zv^je.



BibJiografija:

1. Biilatovid, Iva, Ratkovrc, Rade, Sustainable development of tourism in the Skadar Lake
zone, 22nd Biennial Intemational Congress, Tourism and Hospitality Industiy, Trends in
lounsm and Hospitality Management, Opatija, Croatia, May 8th and 9tli, 2014.

2. Ralkovie R., Bulatovid 1. (2013), Sustainable tourism development in Monienegro-actual
situation and perspective, University of Rijeka, Faculty of Tourism and Hospitality
Management, Opatija, Vof.2, ISSN 1848-4050, pp. 335-371.3. Ratkovii R^ (2012), "Post-transition challenges of the tourist destinaiion (case:
Montenegro) , founsm.and hospitality management, special edition. Faculty of tourism
and hospitality m^agemeni, Opatija, Groaiia.

4. RatkoviO R. (2011), .,Ekstemi i interni faktori kvaliteta usiuga u hospilali industriji"
Meduharodni nauCno struCni simpozijum „Hotelska iCu6a", Zlatibor.

5. Raikovi^ R.- "Trendovi razvoja crnogorske hospitaliti mdusirije uoCi globalne
.ekonomske knze", Mfedunarodni nauani skup, objavljeno u aasopisu Hotellink, br.1/2010.

6. Ratkovid R. (2010), "Prevention and surpassing the crisis in hospitality industry",
Tourism and hospitality managemeni, special edition, Faculty of tourism aiid hospitality
management, Opatija, Croatia.

7. RaikovuS R. (2008), "Trends in designing touristic product and position of tourism of
Montenegro^', Tourism and hospitality management, special edition, Faculty of tourism
and hospitality management, Opatija, Croatia.

8. Ratkovid R, (2005). „Ekonomska i zakonska pitanja razyoja turizma u uslovlma iranziclje
(sjiifiaj Cme Gore)", WTO konfcrcncija, Beograd.

9. I^tkovid R. (2004), "Mahagment of tourist place development" Gospodarka regionalna i
turistiika, Kielce, Poljska 1/2004.

10. Raikovid R. (2004), "Tourism industry in front of the sanalion management Montenegro
case study". Tourism and hospitality management, special edition, Faculty of tourism and
hospitality management, Opatija. Croatia.

11. Raikovii R. (2003), "Dometi i perspeklive tranzidonbg mcnad^mema u lurizniu Crnc
Gore"Medunarodni nauCni skup, hotel Hajai, Beograd, 2003. godine, objavljeno ii
Casopisu Hoiellink, br.2/2003.

12. Monografija; Ratkdvib R. (2009); "Development of the hotel industry in Montenegro -
genesis, status and perspectives", Faculty of business and tourism,-Budva, Montenegro.

13. Rade Ratkoviq, Iva Buialovic, IMPACT OF ECONOMIC CRISIS ON SUSTAINABLE
TOURISM (CASE: MONTENEGRO),ToSEE 2013. Opatija, ToSEE - Tourism in
Southem and Eastern Europe Volume 2, UDC338.486;504](497.16)

14. R. Ratkovie, Lj. Pjerotid, M. Sod Radak: POSSIBILITIES FOR CREATIVE TOURISM
DEVELOPMENT OF CITY / MUNICIPALITY (CASE: CETINJE, MONTENEGRO),
ToSEE - Tourism in Southem and Eastern Europe, Vol. 4, pp. 497-510,2017, Opatija



m mypmayt it MmLSieiim

lipoj 02-^)4/1
2L(h'Jftn ,u»,y

Cmm^V

Bin ocnoiia na •i.icH 92 cthm i irurMn i.i >-
veitauMem- »» CKintif. coraaciro aacir. aa "" aa Tyil.ianat ii

3=:,,: s™: Za-r r ~
o;.p«..n m, 21.04.201 1 im.Jn ;,o„ece 1 ro;,„„a. „a cc;.„.,unTO

q/uiv'k.a

•.•. . "="-"™niiiii< no iiacrauim-navHiio anaiben . P>i.a npOaiMexn oj, oGnacra „a Typ,rwoi,ou,Ki.Te .i xoTencKiior Mc.inuv.nn
Mi. yiiMncpxHTorar ™ T>'p,rjabf i. .v.eimub.ciiT no CKcje

, Kii.iUMein BO Ckoiijc, no Mnci-aBito-iiay.iHO iiiaibe peaxoneii i.poiliecop. ' - P ■
_  .. CocTaiicir ne;i na onaa o;piyKa e HaBe.iiTajoT (i.a PeuciiaeHTCK n-, i-nM,,,., ■

M!or20l'T,a":''^'"°^ "" " Mc-Maub-OMT no CKonji," 5ppi 6 o.x
3. (};u!yKi»Ta oranyBa no ctijui co neiior na HcjsimoTO ;ioiiccyfl:iH.e.

0HPA3J1 OyKE H l-I I-

^  CTaTVTor an yHiiJiepiiiTeTor 3a TvnM3a.M i.MuinuMenr no Ckoiijc, cor:incno HircH 52 cran I EuniHcja 16 04 Sukohot 3a Lhcokoto

"" ™ 103/200S, 26/2009, 99./2009, ] 15/2010 \7no\ \u Dl/.Ol I ), Camor uii ymmcpiHTeroT, corjiaciio PbDciiiTajoT na PeucineincKirrn KOMiiciija

rti of'ioM ^ iiimepiHTeioT -la xyptiaaM 11 MeiiauMeiir no Ckohje. Gpoj 6 m04.04.201 1 ro;u an qwuiinurm on\mam an 21.04.2011 mnna. Jioiiece iwivKa koko lur
•nicnoniTJiaor.

/lOCTABFJ 10 AO:
- ApxannTa:

- liMeiiyuamioT iiacTaFimiK;
- reiiepaaiaioT coKperap ira ViamepiUTCTOT.

.PFicrop

\

\



•«

»

Broj: 9.-2/11

Budva 08.06.2011, godine

Na Qsnovu Olana 21, 23,24,25. Zakona 6 radu RCG'{SI.Iisl RCQ Br. 49/08),clana 70
Slav 3 T clana 46 Staluta Fakulteta za biznis i turizam Budva, Pravilnika o unuiraSnjoj
prganizaciji i sistematizaciji radiiih mjesla Fakulieta za biznis i turizam Budva
zakljucuje se dana 08.06.2011 godine u Budvi, '

UGOVORORADC

izmedu:

1. Fakulteta za biznis: i turiz-am Budva, koga zaStupa Predsjednik Upravnog odbora
profldr IvG Airmenko (u daljem tckstu: poslodavac) i

2. Prof..dr Rade Ratkovic, Budva, JMBG 0809951232010, (u daljem tekstu-
zaposleni);

Clan l,

Poslodavac prima u radhi odnos Prof. dr Rada Ralkovica na Fakultetu za biznis i
turizam Budva, za izvodenje pojedinih oblifca nastave , na neodredeno, za grupu
predmeta iz oblasti menadimenta u turizmu, preduzetniStvai razvoja.

Zaposlcna je du2an da stupi na rad O 1.09.2011. godine.

Clan 2.



Puno radno vrijeme. izhosi 40 sati sedmicno.

U okviru punog ra^iog vire^ena akadcmsko i slruiho osoblje du2no je da uCestvuje u
nastavi, konsultacijama sa studemima, nauCno- istrazivadkom i struchgm radu,
pripremanju nastayc i ispila, radu u organima Fakulteta, odnosno organima
prganizacionejcdinice Fakulteta,

Clan 3.

Za izvrSeni rad, poslodavac se obavezuje da zaposlendj isplati zaradu prema broju
Casova za obracun plate koja pripada saradniku u nastavi u mjesccnpm iznosu
obracunatom u skladu sa Praviliiikom o osnovarria i injeriiiina za isplatu zarada,
naknada i dmgiii priirianja' zaposlenih na FakuUetu', kao i obraCun osnovnlli
materijalnih troskova.

Isplala zarade zaposlenoj vrSice se u vrijeme obracuna i isplate zarada zapbslenih kod
poslodavca.

Glan 4,

Ovaj Ugovorvazi pocev od 01,09.201 l.godine.

Dejstvo Ugovora mo2e prestati na osnovu pismenog sporazuma stranaka ill otkazom
sa Gtkaznim rokoiti od 30 dana.

Clan

Dnevnice 1 druga primanja isplacivace sc zaposlenom u skladu sa opSlim aktima
poslodavca.

Za sve 5to nije usaglaSeno ovim Ugovorom primjenjivace se odredbe Zakbna o radu i
opgtih akata poslodavca.

Clan 6.

Ugovornc strane su saglasne da evenlualne sporove povodom ovog ugovora ijeSava
nadleirii sud u Koioru.

Clan 7-

Ugovornc slrane su u potpunosti saglasne sa odredbama ovog Ugovora i pdtpisuju ga
bez primjedbi.



Clan 8.

"govor je sacinjcn u 4 (cetiri) istovjetna primjerka, po 1 Qedan) primjerak za
svaku ugovomu slranu, jedan za racunovodstvo i jedan primjerak u arhivi Fakulleta.

POSLODAVAC
Predsjednik UG

Prof, dr Ivo Armenko

/•

(

\ ̂
\" f

zaposleni,
Redovni profesor

Prof dr Rade Ralkovic


